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1. Introduccion.

Los centros u oficinas de informacidn turistica disponen de diferentes recursos documentales,
técnicos y humanos al servicio de turistas, visitantes, profesionales y poblacion local. Los fines
generales perseguidos en el disefio y planificacion general del servicio de informacion turistica,
estan orientados principalmente, a la presentacion y promocién del destino turistico y a favorecer
el acceso a los recursos y servicios turisticos a todos los colectivos de la poblacion.

De este modo, se desarrollan diferentes servicios de atencion, informacion y documentacion
turistica, y dependiendo de la tipologia de los centros, se organizan al mismo tiempo, actividades
turisticas, educativas y formativas, orientadas a divulgar los valores territoriales. En todos los casos,
la informacion, el espacio, el equipamiento y las actividades, se deben adaptar a la tipologia y
perfiles de la demanda turistica, y en funcion de estos aspectos elegir la forma mas adecuada y
sencilla de presentar los diferentes contenidos, programar actividades acordes para cada colectivo,
y tener en cuenta los medios y soportes mas adecuados en cada caso. En determinados centros u
oficinas de turismo, también se desarrollan actividades de investigacion y analisis del destino
turistico y, actividades comerciales, de forma que se pueden realizar reservas de productos y
servicios turisticos.

Para poner en marcha este amplio abanico de servicios y actividades, los centros desarrollan una
intensa labor administrativa y de gestion de la informacion, basada en procedimientos
metodologicos, herramientas y diferentes fuentes informativas y documentales, por lo que es
preciso dedicar esfuerzos importantes para la busqueda, seleccién, elaboracion y presentacion de
los distintos datos de interés turistico.

Entre los principios inspiradores generales para el desarrollo de los diferente trabajos, se deben
contemplar criterios de calidad, accesibilidad, sostenibilidad y desarrollo local, y tener presente por
tanto, el cumplimiento de la legislacidn, el acceso y presentacion de la informacion para todos los
colectivos, la transmisién de contenidos respetuosos del entorno natural y cultural, y la aplicacién
de buenas practicas de trabajo en los servicios que se brindan, y en todos los ambitos de gestion
interna.
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2. Tipos de informacion a obtener y
procesar.

La informacion es esencial para poder llevar a cabo cualquier actividad econémica, y concretamente
en el &mbito turistico resulta imprescindible. Actualmente se considera una actividad de naturaleza
turistica, y su objetivo principal en los centros u oficinas, es proporcionar determinados contenidos
e indicaciones sobre los recursos y sobre el destino, de una forma neutra y rigurosa, para que
visitantes y turistas, puedan tomar una decision en relacién a la forma de viajar. Se trata por tanto
de dar a conocer hechos, situaciones o procesos, transmitiéndolos a todos los publicos de un modo
accesible y comprensible.

Como sabemos, existen numerosas definiciones del término informacidn turistica, que han sido
formuladas por diferentes autores, administraciones, y normativas turisticas. En cualquier caso, la
interpretacion relacionada especificamente con el desarrollo del servicio de informacion turistica,
es aquella que se refleja como el hecho de proporcionar al publico informacién, orientacion y
asistencia en relacion a la oferta turistica.

La informacién turistica se apoya como veremos en:

Un conjunto de datos debidamente seleccionados, elaborados y presentados

de formas diferentes, dotados de un signi pOsito determinado.

Con respecto a los tipos de informacion turistica a obtener, han experimentado cambios acordes
con los nuevos pardmetros de la demanda turistica actual, caracterizados como sabemos, por la
basqueda de nuevas experiencias, mayor actividad en los destinos y el predominio de la
autoorganizacion, que légicamente han generado cambios en la presentacion de los datos turisticos
de los destinos.

Antes de comenzar con la organizacion general del servicio de informacién turistica, conviene
siempre detenerse y reflexionar sobre la cantidad, la variedad temética y la calidad de informacion
y documentacién necesaria en cada caso Yy, tener en cuenta, las posibilidades reales y los recursos
técnicos, financieros y humanos disponibles, que seran necesarios para dar a la respuesta a la
demanda de los centros.

En primer lugar, a modo de introduccion, se exponen algunos aspectos teéricos y generales, de
interés para desarrollar los siguientes apartados y contenidos. Asimismo, en la bibliografia de
consulta y en el glosario de términos, pueden ampliarse nociones, conceptos basicos y términos
turisticos generales.

2.1. La necesidad de informacion y documentacion
turistica de calidad.

La investigacion y analisis de la actividad turistica requiere de herramientas metodolégicas y del
empleo de diferentes fuentes de informacion turistica.

En las fases iniciales de planificacion de los trabajos, el paso obligado en cualquier oficina o centro
de informacion turistica, es conocer las principales caracteristicas del destino turistico de actuacion,
de forma global para entender el contexto turistico general, y de forma particular, a través del
conocimiento de la oferta y de la demanda turistica, teniendo en cuenta sus principales
caracteristicas, tipologias, funcionamiento del destino y las relaciones existentes entre los diferentes
agentes y entidades turisticas, entre otros aspectos de interés.

Dedicar esfuerzos a conseguir una informacion y documentacion turistica de calidad, nos permite
disefiar propuestas y actividades acordes con la realidad del entorno local y con la demanda, y al
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mismo tiempo, contribuimos a generar conocimientos de utilidad en materia de turismo, en la zona
de actuacion.

De manera general, la investigacion turistica actual se desarrolla desde dos grandes perspectivas o
lineas de trabajo:

A. INFORMACION TURISTICA DE LA OFERTA BASICA.

Informaciéon de los distintos elementos que configuran la oferta bésica (alojamientos) y la
complementaria (restauracion, actividades, transporte, etc.), tipologia, caracterizacion,
organizacion general, estadisticas de la oferta (tipologias diferentes de acuerdo a la normativa
correspondiente, grado de ocupacion, periodos de ocupacién, duracién de la estancia, etc.), entre
otros datos de interés.

“Como fenomeno impulsado por la demanda, la contribucion econéomica del turismo debe enfocarse
desde la perspectiva de las actividades realizadas por los visitantes y sus efectos en la adquisicién
de bienes y servicios. Sin embargo, también debe considerarse desde la perspectiva de la oferta, en
cuyo caso el turismo se entendera como un conjunto de actividades productivas concebidas para
atender fundamentalmente a los visitantes, o cuyos resultados principales se destinan en gran parte
a su consumo por los visitantes”.

(RECOMENDACIONES INTERNACIONALES PARA ESTADISTICAS DE TURISMO,
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO - OMT, 2008).

“La oferta turistica es el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del
usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y consumo”.

Fuente: GLOSARIO ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO - OMT, 2008.
Imagen: Patones de Arriba, Comunidad de Madrid.

B. INFORMACION TURISTICA DE LA DEMANDA.

Conjunto de datos cualitativos y cuantitativos de la demanda (nimero, procedencia, perfiles,
caracteristicas del viaje, etc.).
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Este analisis esta orientado principalmente, a realizar una interpretacion adecuada de la demanda,
gue, unido a las particularidades de cada lugar, permita plantear estrategias acordes con las
preferencias de los clientes. Saber interpretar los deseos del futuro visitante, analizarlos
psicologicamente, es lo que los expertos denominan conocer al cliente.

El centro de atencidn actual en el turismo es la perspectiva econdmica, y desde esta
perspectiva el turismo se define como las actividades realizadas por las personas,
identificadas como visitantes.

Un viajero es cualquier persona que viaje, independientemente de los motivos y duracion que
tengan los desplazamientos. Incluye a turistas y excursionistas, y otras personas no incluidas en
las estadisticas turisticas.

Un visitante es una persona que viaja a un destino principal diferente de su entorno habitual, por
una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo
personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado. Un
visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (visitante que pernocta), si su viaje
incluye una pernoctacion, o bien, como visitante del dia o excursionista, en caso contrario.

El turismo incluye las actividades realizadas por todas estas categorias de visitantes.
Este alcance es mucho mas amplio que la percepcion tradicional de los turistas, que incluye
unicamente a aquellos que viajan por motivos de ocio. La nocién de actividades abarca
todas las actividades realizadas por los visitantes para preparar un viaje o durante el viaje
propiamente dicho.

Fuente: RECOMENDACIONES INTERNACIONALES PARA ESTADISTICAS DE
TURISMO, ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO - OMT, 2008.

Recuperado de http://statistics.unwto.org/es.

Imagen: Hayedo de Montejo de la Sierra, Comunidad de Madrid.

ACTIVIDAD 1

Con ayuda de Internet y de la bibliografia de consulta, y con objeto de ampliar los contenidos del

manual, especifique qué aspectos se contemplan en los estudios de investigacion turistica desde la
perspectiva de la demanda, relacionados con la identificacion y medicion de las caracteristicas de
los visitantes y de los viajes.
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La investigacion turistica también puede realizarse, y de hecho se realiza de forma habitual, con un
enfoque mixto, analizando conjuntamente la oferta y la demanda. Destacamos al mismo tiempo,
los estudios actuales realizados desde las diferentes administraciones turisticas y desde el &mbito
académico, donde se contempla el andlisis de la oferta y de la demanda turistica y al mismo tiempo,
se analiza el turismo desde la perspectiva de la sostenibilidad, de forma, que se contemplan
determinados aspectos, como por ejemplo, el andlisis y medicion de impactos ambientales,
econdmicos y sociales en el territorio de actuacion.

ANALISIS DEL TURISMO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
SOSTENIBILIDAD

IDEAS CLAVE

“EL EQUILIBRIO ENTRE ECONOMIA, SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE ES EL
CENTRO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE”.

*Se pone de manifiesto la estrecha relacion y dependencia del turismo con los recursos naturales
como atractivos y factores de produccion.

*Se contemplan los impactos negativos del turismo y los riesgos asociados con el crecimiento de
la actividad.

*Se realizan analisis y mediciones periddicas a través de indicadores de aplicacién turistica
(ambientales, sociales, econémicos, e institucionales).

ACTIVIDAD 2

En el enfoque mixto de analisis turistico, se analizan por tanto, las variables mas relevantes del
destino (oferta, recursos y politicas del destino), y ademas, se tienen en cuenta los aspectos mas

importantes de la demanda. Con ayuda de Internet, busque algun ejemplo de estudio turistico desde
este enfoque mixto y con orientacion sostenible. Precise la finalidad principal y las fuentes de
informacion empleadas.

2.2. Tipos de informacion turistica.

Existen diferentes clasificaciones de la informacién turistica formuladas por diferentes autores y
expertos, en base a criterios diferentes, como consecuencia de la propia naturaleza de la actividad
informativa:

*Turisticas — No turisticas.

*Internas o generadas desde los centros — Externas procedentes de organismos y entidades externas.
*Publicas — Privadas.

*Gratuitas — De pago.

*Orales, escritas y digitales.

*Internacionales, nacionales, autondémicas, regionales y locales.

*Generales — Especializadas.
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En relacién a la disposicidn de las fuentes de informacién se clasifican en dos grandes categorias
principales:

*Las fuentes primarias (cualitativas y cuantitativas).

*Las fuentes secundarias (internas y externas).

En el siguiente esquema se describen estas categorias de fuentes de informacion turistica.

FUENTES DE INFORMACION TURISTICA

FUENTES PRIMARIAS
Cualitativas y cuantitativas

Informacion Herramientas Ejemplos

Datos nuevos y originales. Censos y registros Registros oficiales de las
administrativos: control de diferentes Comunidades
las empresas y actividades Autdénomas.
turisticas.

Cuestionarios o0 encuestas: Encuestas visitantes
métodos cuantitativos

estadisticos que  permiten

extraer conclusiones sobre la

realidad turistica.

Entrevistas, estudios de caso, = Panel de expertos.
método  delphi:  métodos

cualitativos para interpretar

aspectos del turismo.

\ 4

FUENTES SECUNDARIAS
Internas y Externas

*Datos ya existentes, generados con otras finalidades por parte de otras personas y
organizaciones (fuentes bibliograficas y fuentes estadisticas).

*Material organizado de acuerdo un esquema o estructura de analisis.

*Informacion obtenida como resultado de las fuentes primarias, convenientemente organizada,
sintetizada e interpretada para presentar los resultados y conclusiones.

Con respecto a las fuentes secundarias externas, las fuentes bibliograficas nos proporcionan
informacién y documentacion sobre aspectos tedricos, técnicas y métodos de investigacion, y las
fuentes estadisticas nos facilitan datos y registros cuantitativos, imprescindibles a su vez para la
investigacion turistica. En todos los casos, a la hora de utilizar las diferentes fuentes informativas
externas (bibliograficas y estadisticas), conviene tener presentes los aspectos o criterios generales,
relacionados con la adecuada identificacion de la autoria (autores individuales o entidades), y de
los datos y recursos consultados.

A estas directrices 0 normas para la presentacion de los elementos de las diferentes citas y
referencias bibliograficas, como el orden en el que deben aparecer en los diferentes recursos fisicos
(autor, titulo, medio, soporte, edicion, datos de la publicacion, fecha, etc.), recursos electronicos,
materiales audiovisuales, cartografia, videos, paginas webs, etc., se le suman al mismo tiempo,
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aspectos especificos de utilidad para el desarrollo del trabajo informativo de los centros,
contemplando de este modo, que los contenidos sean exactos, rigurosos, objetivos, actualizados
y que se encuentren disponibles en formatos accesibles y manejables.

ACTIVIDAD 3

La investigacion turistica desde la perspectiva de la demanda, tiene una gran importancia en la

planificacion de cualquier actividad turistica para adaptarse de este modo a sus expectativas. Con
ayuda de Internet y de la bibliografia de consulta, exponga algun ejemplo de estudio de la demanda,
detalle los tipos de fuentes de informacién empleadas.
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3. ldentificacion, valoracion y
clasificacion de las fuentes de informacion
turistica.

“Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema de informacién de
una sociedad democrética y proporcionan al Gobierno, a la economia y al publico datos acerca de
la situacidon econdémica, demografica, social y ambiental”.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LAS ESTADISTICAS OFICIALES NACIONES
UNIDAS, (ORGANIZACION MUNDIDAL DEL TURISMO — OMT, 2008).

El servicio de informacion turistica emplea un conjunto de datos procedentes de fuentes muy
diversas. Junto a la informacion interna generada desde el centro u oficina, a través de los
controles e interpretacion de la demanda del servicio de informacion y, los datos que proporcionan
los agentes turisticos del destino, también es preciso identificar la informacion turistica externa
de utilidad a través de las principales fuentes de investigacion e informacion turistica elaboradas
por los diferentes organismos y entidades turisticas. Una de las tareas habituales es la elaboracién
de informes de datos turisticos del destino, empleando para ello diferentes datos autonémicos,
regionales, comarcales y locales.

En el centro u oficina de informacion turistica, la obtencidn de datos secundarios externos se realiza
a través de las diferentes entidades que editan literatura turistica sobre los diferentes temas objeto
de los estudios (informacion bibliografica y estadistica), entidades que recopilan y poseen
documentacion de interés dentro de sus hemerotecas y bibliotecas, etc.

En primer lugar, es preciso realizar la identificacion de las principales fuentes de informacion
turistica, y los diferentes organismos que las generan. Las fuentes sobre turismo han adquirido en
la actualidad un importante desarrollo como respuesta a una demanda creciente de informacion
sobre la realidad turistica espafiola. Las fuentes de informacidn turistica se producen o generan por
el sector publico (administraciones turisticas), por el sector privado (empresarios, asociaciones,
etc.), y a su vez, de forma conjunta.

Se trata de diferentes organismos internacionales y nacionales, que elaboran estadisticas, informes
y estudios relacionados con el sector turistico. En unos casos elaboran estudios y estadisticas
generales, y tienen un apartado especifico para el estudio del turismo, y en otros casos, como
veremos, se trata de organismos dedicados exclusivamente a la investigacion de la actividad
turistica.

La identificacion de las fuentes de informacion y documentacion existentes y la consulta de las
referencias bibliograficas, nos permiten una buena aproximacion al turismo del territorio y, en
general constituyen el punto de partida para el resto de los trabajos y actuaciones. Una vez
localizada la informacion turistica, se realiza una valoracion de la misma, teniendo en cuenta las
necesidades informativas concretas y su utilidad en los centros u oficinas.

A continuacion, se exponen los principales organismos e instituciones nacionales e internacionales,
que generan datos documentales y estadisticos de interés, para la actividad de los centros y para los
agentes turisticos del destino. También se presentan, diferentes observatorios locales, municipales
y regionales que han desarrollado diferentes modelos de interpretacion turistica, destinados a servir
de apoyo en la planificacion y gestion del destino turistico.
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3.1. Organismos internacionales.

Diferentes organizaciones e instituciones que con su actividad de investigacidn turistica, pretenden
orientar y responder a las necesidades de informacidn turistica de los responsables politicos y
empresariales.

*LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO - OMT

Principal organizacién internacional en el campo de los viajes y del turismo, foro mundial para
cuestiones de politica turistica y, excepcional fuente de informacion y documentacion de
conocimientos especializados. Sus miembros pertenecen a mas de 140 paises, en concreto a las
administraciones publicas, asociaciones turisticas y empresas privadas (compafiias aéreas,
operadores de turismo y cadenas hoteleras).

World Tourism Organization

= UNWTO

INICIO ACERCA DE LA OMT +QUE HACEMOS? REGIONES MIEMBROS AFILIADOS COMUNICACION

El Cédigo Etico Mundial
para el Turismo de la
OMT: Una guia para el
desarrollo sostenible del
turismo

0000

Temas esenciales ¢ Por qué el furismo? DUNWTO

I C—

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO - OMT

Organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos. Genera conocimiento de los mercados, promueve politicas e
instrumentos de turismo competitivo y sostenible, fomenta la ensefianza y la formacion en
materia de turismo y trabaja con el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el
desarrollo mediante proyectos de asistencia técnica en mas de 100 paises del mundo.

Algunos ejemplos de la informacién y documentacion:
*Biblioteca: base de datos interactiva de publicaciones y estadisticas de turismo

*Programa Tendencias de los Mercados Turisticos: Ultimas tendencias, previsiones a corto y
largo plazo para el turismo, segmentos de mercado, mercados emisores especificos, etc.).

*Programa Estadisticas: estadisticas de diferentes paises, marcos metodologicos para medir el
turismo y expandir su potencial analitico, capacitacion en materia de turismo, etc. Es responsable
de estudios y documentos como: la Cuenta Satélite del Turismo, anuario estadistico, glosario de
turismo, recomendaciones internacionales para estadisticas turisticas, compendio de estadisticas
de turismo, etc.

Fuente: recuperado de http://www2.unwto.org/es.
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*EUROSTAT, OFICINA EUROPEA DE ESTADISTICA

Eurostat es la oficina estadistica que produce datos sobre la Unién Europea y promueve la
armonizacion de metodologias estadistica comun entre los estados miembros. El caracter cientifico
de los diferentes trabajos que se realizan, viene avalado por la colaboracién permanente con
diferentes organizaciones internacionales, los institutos nacionales de estadistica y expertos
independientes, pertenecientes a universidades, empresas y consultorias.

GROWTH

Intemal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs

sm > Tools and Databases > VTO

ns  Virtual Tourism
y makers &

policy makers and

EUROSTAT
Observatorio Turistico virtual.

Fuente: recuperado de http://ec.europa.eu/eurostat.

Las funciones méas importantes desarrolladas desde la Oficina Estadistica Europea son:

*Produccion de informacion estadistica de calidad para la Comision Europea y para el conjunto de
las instituciones europeas.

*Construccion del sistema estadistico comunitario entre los estados miembros de la UE, que retne
normas, clasificaciones, definiciones comunes y armonizadas, y métodos armonizados para la
elaboracion de encuestas.

*Qrganizacion del acceso a la informacion estadistica y utilizacion de diferentes soportes para su
difusion (bases de datos, publicaciones, redes de informacién, centros de documentacion, etc.).

*Cooperacion técnica con los interlocutores mundiales (organizaciones internacionales y los
diferentes paises interesados en construir un sistema estadistico en base a las exigencias
comunitarias).

*LA QRGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICOS - OCDE

La organizacion agrupa a 34 paises miembros y su misién es promover politicas que mejoren el
bienestar econdmico y social de las personas alrededor del mundo.

La OCDE ofrece un foro donde los gobiernos puedan trabajar conjuntamente para compartir
experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes. Entre sus principales objetivos:

*Trabajar para entender que es lo que conduce al cambio econémico, social y ambiental.
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*Medir la productividad y los flujos globales del comercio e inversion.
*Analizar y comparar datos para realizar prondsticos de tendencias.

*Fijar estandares internacionales dentro de un amplio rango de temas de politicas pablicas.

&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

OECD Home Countries Topics > Francais

What's new

» INTERNET: Countries should address
disruptive effects of the digital economy
¥

» TAX: OECD and UNDP to work with
developing countries to make tax audits
more effective

» COSTA RICA: OECD establishes

roadmap for membership
Inthis post-crisis period, restoring citizens' trustis
essential for governments to successfully carry out public
» EMPLOYMENT: Outiook improving sector reforms. See how confidence in national

slowly but millions risk being trapped at > govermnment has eroded or increased in OECD countries.

bottom of economic ladder 15 July 2015

» Read more

OECD countries are making increased efforts to develop their digital
» HEALTH: Slow growth in health economies in a way that will maximise social and economic benefits
spending but Europe lags behind but now need to pay more attention to the risk of disruption in areas like
privacy and jobs, according to a new OECD report

» Read more
» More news

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICOS - OCDE

Fuente: recuperado de http://www.oecd.org.

*CONSEJO MUNDIAL DE LOS VIAJES Y EL TURISMO - WTTC

El World Travel & Tourism Council (WTTC) es el foro de dirigentes empresariales en el sector de
viajes y turismo. Con la presencia de los directores ejecutivos pertenecientes al centenar de
empresas lideres en el mundo del sector de viajes y turismo, ademas de sus miembros, el WTTC
cuenta con un mandato Unico y una vision general también Unica de todos los asuntos relacionados
con los viajes y el turismo.

MISSION RESEARCH ADVOCACY SUMMITS ENGAGE

e SIS

& The new Benchmarking Travel &

B TRAVEL & g 5 Tourism Reports
B TOURISM
COUNCIL |\ The latest WTTC Benchmarking, sponsored by American

™ Express, compares the economic contribution of Travel and
Tourism to that of eight other industries. It shows that the sector is

a key employer with a high multiplier impact.

Y Find out more )

P

Global Summit 2015 GTAC Agenda 2015

Welcome to World Travel & Tourism
Council



http://www.wttc.org/

Editorial TUTOR FORMACION

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LAS ESTADISTICAS
OFICIALES NACIONES UNIDAS

Adopta los presentes principios de las estadisticas oficiales:

1. Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema de informacion
de una sociedad democratica y proporcionan al Gobierno, a la economiay al publico datos acerca
de la situacién econdmica, demogréfica, social y ambiental.

Con este fin, los organismos oficiales de estadistica han de compilar y facilitar en forma imparcial
estadisticas oficiales de comprobada utilidad practica para que los ciudadanos puedan ejercer su
derecho a mantenerse informados.

2. Para mantener la confianza en las estadisticas oficiales, los organismos de estadistica han de
decidir, con arreglo a consideraciones estrictamente profesionales, incluidos los principios
cientificos y la ética profesional, acerca de los métodos y procedimientos para la reunion, el
procesamiento, el almacenamiento, y la presentacion de los datos estadisticos.

3. Para facilitar una interpretacién correcta de los datos, los organismos de estadistica han de
presentar informacién conforme a normas cientificas sobre las fuentes, métodos y procedimientos
de la estadistica.

4. Los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones sobre interpretaciones
erroneas y la utilizacién indebida de las estadisticas.

5. Los datos para fines estadisticos pueden obtenerse de todo tipo de fuentes, ya sea encuestas
estadisticas o registros administrativos. Los organismos de estadistica han de seleccionar la
fuente con respecto a la calidad, la oportunidad, el costo y la carga que le impondréan.

6. Los datos que reunan los organismos de estadistica para la compilacion estadistica, ya sea que
se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y utilizarse
exclusivamente para fines estadisticos.

7. Se han de dar a conocer al publico las leyes, reglamentos y medidas que rigen la operacion de
los sistemas estadisticos.

8. La coordinacion entre los organismos de estadistica a nivel nacional es indispensable para
lograr la coherencia y eficiencia del sistema estadistico.

9. La utilizacién por los organismos de estadistica de cada pais de conceptos, clasificaciones y
métodos internacionales fomenta la coherencia y eficiencia de los sistemas estadisticos a nivel
oficial.

10. La cooperacion bilateral y multilateral en la esfera de la estadistica contribuye a mejorar los
sistemas de estadisticas oficiales en todos los paises.

Fuente: recuperado de http://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx

3.2. Organismos nacionales.

Las fuentes de informacion turistica en Espafia, son muy diversas y con planteamientos
metodoldgicos diferentes.

*EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - INE

El Instituto Nacional de Estadistica es un organismo autonomo de caracter administrativo, creado
en el afio 1945, con personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Economia
y Competitividad a través de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa. Su tarea
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principal y de mayor tradicion es la de elaborar estadisticas publicas y estudios oficiales sobre la
situacion y evolucién de la poblacidn, la economia y la sociedad espafiola.

Genera todo tipo de datos turisticos de gran utilidad:

-CST Cuenta satélite del turismo de Espafia: conjunto de cuentas y tablas, basadas en los
principios metodoldgicos de la contabilidad nacional, que presenta los distintos parametros
econdmicos del turismo en Espafia, para una fecha de referencia dada.

-Balanza de Pagos: estadistica macroeconémica que registra las transacciones que tienen lugar
entre los residentes en una economia y los no residentes, clasificandolas en corrientes, de capital y
financieras.

-REAJ y Secretaria de Estado de Comercio y Turismo: relativos a la oferta y demanda de los
servicios de alojamientos que prestan los albergues juveniles y las ciudades de vacaciones.

-Encuestas sobre Turismo: ocupacidn hotelera, ocupacion acampamentos turisticos, apartamentos
turisticos, ocupacion en alojamientos de turismo rural, encuesta anual de servicios, turismo
nacional, turismo receptor, etc.

IN Instituto

== Nacional de Métodos,
e Estadistica B oroyectos
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n
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Product Sed
& Calendario Publicaciones @
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Hosteleriay Turismo
La Encuesta de Ocupacion en alojamientos de turismo rural
i recoge informacion referente a todos los alojamientos de turismo
R rural sequn estan definidos en las distintas normativas legales de  Resultados mensuales
cada comunidad auténoma Ultimo dato publicado: abril 2015 (25 meyo 2015)

Se consideran, en general, alojamientos rurales. aquellos Hota de prensa  Principales resultados
establecimientos o viviendas destinadas al alojamiento turistico Series mensuales

Wl mediante precio, con o sin otros senicios complementarios y que  Resultados anuales

WY csten inscritos en el correspondiente Registro de Alojamientos
Turisticos de cada Comunidad Auténoma

Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural

Ultimo dato publicado: Afie 2014 (19 maye 2015)

Principales resultados: Afio 2014 "

Resultados detallados:

Seleccionar afio: ¥ | [IF

WMetodologia

Informe metodolégico estandarizada
Ficha técnica

Coeficientes de enlace

Metodologia general
Cuestionario

® INE 2015 Aviso de sequridad | Aviso legal | Ayuda | Dénde encontrarnos {) Sistema estadistico E
urope

El INE pone a disposicién del pablico de forma gratuita en su Web los resultados de sus trabajos.

Ejemplo: Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural, recoge informacion de los
diferentes alojamientos rurales definidos en funcion de las reglamentaciones turisticas de las
Comunidades Auténomas. La recogida de estos datos de las empresas, se puede realizar por via
telematica a través de las aplicaciones de gestion de clientes en ficheros XML, segin formato
establecido, con lo cual la mejora en este sentido es destacable, puesto que afiade mayor fiabilidad
y aumento en la frecuencia de obtencidon de los datos de las encuestas.

Fuente: recuperado de http//www.ine.es

*EL INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS - IET

El IET es el organismo encargado de la investigacion del turismo espafiol (estudios, dictamenes,
informes, y estadisticas).

*FRONTUR: Turismo Internacional.
*EGATUR: Gasto Turistico.
*FAMILITUR: Turismo de los espafioles.

*OCUPATUR: Encuesta no periddica sobre Ocupacién Turistica.
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A su vez, complementa esta actividad con la asistencia técnica en materia turistica, difusion de
conocimientos, elaboracion y divulgacion de informaciones e investigaciones para el
perfeccionamiento del turismo, desarrollo de actividades educativas y formativas, concesion de
premios, etc.
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INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS — IET, MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMO Y COMERCIO

Fuente: recuperado de http://www.iet.tourspain.es

*EXCELTUR, ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

Asociacidn sin animo de lucro, formada por las mas relevantes empresas de toda la cadena de
valor turistica y de los subsectores del transporte aéreo, ferroviario, maritimo y terrestre,
alojamiento, agencias de viajes y tour operadores, medios de pago, alquiler de coches,
hospitales turisticos y centrales de reservas/GDS.

Exce] tur CONOZCA EXCELTUR

PERSPECTIVAS TURISTICAS

ce de |la realidad turis cenar: turo
Home Persi

14/04/2015

Balance Empresarial
del primer trimestre de 2015
incluida Semana Santa

& INFORME COMPLETO > NOTA DE PRENSA >

Puesto en marcha en el segundo trimestre del afio 2002, con el objetivo de aportar la vision
empresarial sobre la evolucién del sector turistico espafiol.

Realizan diferentes trabajos monograficos de temas turisticos y estudios de investigacion turistica
entre los que se destacan los siguientes:

*INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS: balance trimestral de la rentabilidad turistica
en Espafia, en base a los resultados de indicadores propios como el Indice de Confianza Turistica


http://exceltur.org/opinion-y-estudios-realizados/indice-de-confianza-turistica-empresarial/
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Empresarial y el indice Sintético del PIB Turistico Espafiol y su contraste con los indicadores
oficiales. En el mismo se detallan los resultados empresariales por subsectores de la cadena de
valor turistica y destinos del conjunto del sector turistico espafiol.

*IMPACTUR: estudio realizado en colaboracion con los gobiernos de las distintas comunidades
autonomas con el objetivo de aproximar el impacto econémico del turismo, tanto directo como
indirecto, sobre las principales variables macro (PIB, empleo, inversion, e impuestos) de sus
economias.

*MONITUR: evalta a través de 79 indicadores objetivos la capacidad de cada comunidad
autonoma de consolidar un posicionamiento turistico diferencial y sostenible en el tiempo, que
concilie y asegure la mayor prosperidad econémica, creacion de empleo, y bienestar percibido
del turismo a nivel local, con la mejor puesta en valor y preservacion de sus valores identitarios
Yy sus recursos naturales, culturales y territoriales.

*UrbanTUR: destaca las mejores practicas desarrolladas de diferentes ciudades analizadas y en
ambitos clave que condicionan el desempefio turistico de un destino urbano, con el fin de
propiciar que el turismo ejerza de fuente de prosperidad y multiplique su capacidad de generacion
de mejores resultados empresariales, asi como de empleo y renta para la poblacién local.

Fuente: recuperado de http://www.exceltur.org/

ACTIVIDAD 4

Con ayuda de Internet, busque algin de ejemplo de publicacion generada por los organismos

nacionales vistos en estas paginas, que considere de utilidad a la hora de proporcionar datos para la
interpretacion de algin elemento de la realidad turistica.

3.3. Organismos autondémicos e informacion turistica
generada.

Al mismo tiempo, la preocupacion por conocer la realidad turistica se ha ido extendiendo en los
Gltimos afos a las diferentes comunidades autbnomas. Junto con la labor realizada por las diferentes
administraciones turisticas de las diferentes comunidades auténomas (consejerias de turismo,
direcciones generales de turismo, organismos de promocidn, etc.), a nivel local y comarcal, también
existen iniciativas de analisis turistico, como los observatorios de turismo que emplean e interpretan
todos los datos regionales disponibles, y complementan con aspectos puntuales de la oferta 'y de la
demanda turistica, para obtener una informacién mas precisa sobre los turistas y visitantes de la
zona de actuacion.


http://exceltur.org/opinion-y-estudios-realizados/indice-de-confianza-turistica-empresarial/
http://exceltur.org/opinion-y-estudios-realizados/indice-sintetico-del-pib-turistico-espanol-iste/
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Administracion Turistica

1.1 Administracién Central

En el portal de TURESPANA (Ministerio de Industria, Energia y Turismo) pueden consultarse
todos los enlaces a la administracion turistica central (turistica y general) y a la administracion
turistica autonémica (consejerias de turismo, promocion turistica y sistemas estadisticos de las
diferentes comunidades auténomas).

Fuente: recuperado de http://www.tourspain.es.

A. ORGANISMOS REGIONALES, COMARCALES Y LOCALES.

Se citan a continuacion organismos y entidades especificos, que disponen de herramientas de
recopilacion de informacion sobre la actividad turistica en diferentes ambitos territoriales,
ofreciendo datos sistematizados, ordenados y actualizados de gran valor.

*INSTITUTOS DE ESTADISTICA

Disponen y presentan informacion estadistica pablica sobre la realidad social y econémica de las
diferentes Comunidades Auténomas.

*Andalucia - Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
*Aragon - Instituto Aragonés de Estadistica.

*Asturias - Instituto Asturiano de Estadistica (I1AE).

*Baleares - Institut d’Estadistica de les Illes Balears (Ibestat).
*Canarias - Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).
*Cantabria - Instituto Cantabro de Estadistica (ICANE).
*Castilla-La Mancha - Servicio de Estadistica.

*Castilla 'y Ledn — Servicio de Estadistica.

*Catalufia - Institut d' Estadistica de Catalunya (IDESCAT).
*Comunidad Valenciana - Institut Valencia d"Estadistica (IVE).
*Extremadura - Instituto de Estadistica de Extremadura (IEEX).
*Galicia - Instituto Galego de Estatistica (IGE)

*Madrid - Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
*Murcia - Centro Regional de Estadistica (CREM).

*Navarra - Instituto Estadistico de Navarra (IEN).


http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Organismos/ch.InstitutoAragonesEstadistica.detalleDepartamento
http://www.asturestad.es/es/portal.do;jsessionid=DCAF56713389D35EA682B0E7FB1654C0
http://ibestat.caib.es/ibestat/page
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/
http://www.icane.es/web/icane/portada
http://www.ies.jccm.es/
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Estadistica/es/Plantilla66y33/1246989275272/_/_/_
http://www.idescat.cat/
http://www.ive.es/
http://estadistica.gobex.es/
http://www.ige.eu/web/index.jsp?paxina=001&idioma=gl
http://www.madrid.org/iestadis/
http://www.carm.es/econet/
http://www.cfnavarra.es/estadistica/index.html
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*Pais Vasco - Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT).

*La Rioja - Instituto de Estadistica de La Rioja.

*SISTEMAS ESPEC,I’FICOS DE INFORMACION TURISTICA DE
COMUNIDADES AUTONOMAS

Sistemas creados para la recopilacion y divulgacién de informacidn turistica que sirven de apoyo
para el desarrollo turistico de las diferentes comunidades autdnomas. Entre los ejemplos existentes
en la actualidad se encuentran:

-Sistema de Informacion Turistica de Asturias — SITA.
-Sistema de Anélisis y Estadisticas del Turismo de Andalucia — SAETA.
-Sistema de Informacion Turistica de Cantabria — SITUC.

*OBSERVATORIOS DE TURISMO

Los observatorios aportan informacion sobre la actividad turistica (autonémica, regional, local,
tematica, etc.), con objeto de contribuir a la toma de decisiones y planificacion general. El tipo de
informacién que proporcionan, depende de la necesidad de informacion especifica requerida por
los diferentes agentes turisticos pablicos y privados del territorio.

A continuacién, se exponen algunos ejemplos de interés:
-COMUNIDADES AUTONOMAS

Estadisticas y generacion de documentacion turistica sobre la actividad turistica autondémica y
regional.

Diferentes ejemplos en Extremadura, Catalufia, Euskadi, etc.

OTE-EBT nicio de sesion  es | eu | en g BAsoue &Y =
oBst E EUSKADI TOUK'C)‘ "
Eos o

Inicio  Estadisticas  Comportamientos Turisticos  Monitores Publicaciones Newsletter ~ Ayuda  Contacto

— RE
probabilidad de
éxito en la
implementacion

de la estrategia

La inteligencia competitiva puede
aportarnos las herramientas de analisis
para estimar la reaccion de los
competidores ante un cambio de
estrategia del destino Euskadi.

A ] Cambio de

| I \\/‘ cultura
7 corporativa

Disponer de la
informacion
ordenada, clasificada y
convenientemente analizada, nos
permite tener una vision global y
completa del entorno competitivo.

Observatorio Turistico de Euskadi B

- Dotar ala
El Observatorio Turistico de Euskadi se concibe y disefia para llevar a organizacién de
cabo el seguimiento de la actividad turistica en Euskadi y potenciar la anticipacion y
gestion inteligente de la informaci6n y el conocimiento con la finalidad J 298 reaccion ante
de hacer de Euskadi un destino inteligente, articulado y que sea un RER los cambios del

Ejemplo: OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI
Fuente: recuperado de http://observatorioturisticodeeuskadi.basquetour.net/



http://www.eustat.es/
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=431934
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-CIUDADES

En el &mbito de las comarcas, ciudades y municipios turisticos, también han surgido iniciativas para
ampliar la investigacion turistica del destino (Salamanca, Valladolid, Coérdoba, Avila, Granada,
etc.), permitiendo obtener de este modo, informacion mas precisa de los mismos.

-OBSERVATORIOS TEMATICOS, EJEMPLOS
-Observatorio Nacional del Termalismo de Andalucia

Estructura de analisis del sector termal, creada con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente,
Medio Rural y Marino y el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) de la Unién
Europea, en el marco del “Proyecto Piloto Termalismo y Desarrollo Rural” que promueve y
gestiona la Asociacion Termalismo de Andalucia.

-Observatorio de Turismo Rural

Iniciativa de investigacion desarrollada de forma conjunta por Escapada Rural, el Centro
Internacional de Formacion y Transferencia de Conocimiento en Hoteleria y Turismo de la
Universidad de Barcelona, y la empresa Netquest dedicada a la tecnologia de la encuestacion para
la investigacion de mercados. El observatorio genera conocimiento y aporta informacién sobre el
sector de turismo rural espafiol, desde la perspectiva de la oferta y de la demanda.

-Observatorio de Turismo Responsable

Desarrollo por la Fundacién Turismo y Cooperacion, entidad sin &nimo de lucro laica, apartidista e
independiente, que ha focalizado sus esfuerzos y conocimientos generados en el campo del Turismo
Responsable, como principal lineamiento estratégico con el que promover el desarrollo sostenible
y hacer frente a la exclusion social. Junto con la parte de investigacién, realizan una interesante
labor de seguimiento y difusion de buenas précticas, que nos sirven de ejemplo y orientacion para
el desarrollo del turismo y el desarrollo sostenible en general.

-Observatorios Centros u Oficinas de turismo

Como sabemos en determinados centros u oficinas de turismo oficiales, se generan datos turisticos
sobre la oferta y sobre la demanda turistica de los destinos.

DOCUMENTO PRESENTACION

OBSERTUR

Ejemplo: OBSERVATORIO DE TURISMO RESPONSABLE. FUNDACION TURISMO
Y COOPERACION

Fuente: recuperado de http://www.turismoycooperacion.org/obsertur/


http://www.turismoycooperacion.org/obsertur/
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B. TIPOS DE FUENTES INFORMATIVAS.

A continuacion, se exponen las principales fuentes informativas generadas por los distintos
organismos citados con anterioridad.

*PUBLICACIONES DE CONTENIDO ESTADISTICO
-Anuarios estadisticos de las diferentes Comunidades Auténomas

Publicaciones destinadas a dar a conocer de una manera detallada los datos estadisticos principales
de las comunidades auténomas, con objeto de acercar y proporcionar a los usuarios la realidad,
demogréfica, econémica y social de cada una de ellas, asi como ofrecer de forma didactica
elementos de comparacion con el resto de comunidades y regiones.

=4 Instituto de ﬁ 012
i Estadistica Buscar Bo@wz B conf

Anuario Estadistico de la Comunidad de Madrid 1985-2015. Comercio, turismo y otros servicios

Comercio

+ Comercio mayorista. Productos més comercializados en Mercamadrid
+ Comercio mayorista. Abastecimiento de Mercamadrid. Entrada de vehiculos

+ Comercio minorista del municipio de Madrid. Opiniones empresariales por actividad principal
+ Venta ambulante por zonas estadisticas y por municipios

Turismo

« Establecimientos turisticos y plazas por tipo de establecimiento y categorias

+ Grado de ocupacion de los establecimientos hoteleros por plazas y por habitaciones

« Viajeros y pemoctaciones en establecimientos hoteleros por pafs de residencia

« Vigjeros, pemoctaciones, grado de ocupacitn y estancia media en campings

« Viajeros, pemoctaciones, grado de ocupacin y estancia media en apartamentos turisticos
« Viajeros, pemoctaciones, grado de ocupacitn y estancia media en alojamientos rurales

« Movimientos turisticos por diversas caracteristicas

« Movimientos turisticos de los espafioles. Viajes

Otros servicios

« IFEMA. Certimenes, superficie, expositores y visitantes
« IFEMA. Ingresos y gastos de explotacion
« Senicios funerarios

Ciencia y tecnologia

+ Total viviendas con equipamiento de tecnologia de la informacicn y comunicacion (TIC)
- Alumnos por ordenador en |a ensefianza no universitaria por titularidad del centro y tipo de ensefianza
- Personas que han comprado por internet con fines privados o para el hogar en los itimos doce meses
- Usode dela yla (TIC) en Ias empresas para cada sector de actiidad

Ejemplo: ANUARIO ESTADISTICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID — INSTITUTO
DE ESTADISTICA

Fuente: recuperado de http://www.madrid.org.

- Publicaciones periddicas

Las publicaciones periddicas se realizan por las correspondientes administraciones turisticas de las
distintas Comunidades Auténomas, y en algunos casos en colaboraciéon con organismos como los
Institutos Regionales de Estadisticas.

El contenido es bastante variable, pero en general estan orientadas a ofrecer y divulgar informacion
turistica rigurosa sobre datos de ocupacion de alojamientos (procedencia de los viajeros, grado de
ocupacion, estancia media, periodos, etc.), evolucion de las oferta turistica, demanda, etc.

La periodicidad (mensual, trimestral, anual), formato y extension también es diferente. La
informacién recopilada es generalmente de &mbito provincial, comarcal, o bien, de una zona
turistica determinada. A partir de esta base informativa, también se llevan a cabo publicaciones
turisticas regionales de caracter mas general y divulgativo.

Entre los ejemplos que podemos encontrar se encuentran, los boletines de los diferentes Sistemas
de Informacién Turistica de las Comunidades Auténomas, boletines de indicadores turisticos,
informacion estadistica sobre actividades turisticas, anuarios de turismo, etc.
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QuéeselSITA | Contacto | Enlaces | Mapaweb

Sistema de Informacién
Turistica de Asturias

RR 0 Asturias
| | i

Boletines Informes anuales Series del turismo Estudios de mercado Informes y analisis
Pdginainicial > Boletines

Boletines

En estas paginas se recogen 105 Andlisis en 10s boletings editados por el SITA

Ultimo boletin 2014
Primer Cuatrimestre 2015 Primer Cuatrimestre  Boletinn® 112

Boletin oficial realizado durante el Primer
2 Sequnda Baletinn° 113

Cuatrimestre de
Cuatrimestre

Descargar (PDF, 264KB) ©
oletin n® Descargar (PDF 435KB)
e Tercer Cuatrimestre  Boletinn° 114

Ver boletines anteriores

Ejemplo: Sistema de Informacion Turistica de Asturias (SITA)

Mecanismo permanente y sistematizado de recopilacién, tratamiento, ordenacion y
divulgacion de la informacién precisa para los objetivos de planificacién, accion y evaluacién
turistica para los distintos agentes turisticos publicos y empresariales de Asturias.

Desde 1997, el SITA realiza un analisis integral del sector turistico del Principado de Asturias,
desde un punto de vista tanto estructural como coyuntural, a través de una serie de lineas de
investigacion organizadas en cuatro bloques basicos de informacion, perfectamente
complementarios y sinérgicos: el analisis de la demanda, el estudio de la oferta y la estimacion
del impacto econémico que genera la actividad turistica, asi como un area de investigacion y
conocimiento.

Entre las publicaciones estadisticas realizadas se encuentran los boletines de periodicidad
cuatrimestral y los informes anuales sobre el turismo de Asturias, en el cual se analiza
especificamente el impacto econémico del turismo, la demanda turistica y la oferta turistica de
alojamiento colectivo, estructura y estrategias empresariales.

Fuente: recuperado de http://www.sita.org.

-Publicaciones especializadas

Fuentes informativas muy especificas sobre analisis de temas concretos, disponibles en los
distintos organismos oficiales e institucionales, publicos y privados, mencionados anteriormente.

*ESTADISTICAS DERIVADAS DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Otra fuente de informacién importante procede de los registros administrativos regionales de la
actividad turistica (alojamientos, restauracion, guias turisticos, agencias de viajes, etc.),
atendiendo a la normativa vigente de aplicacion correspondiente.

Los registros sirven de instrumento de conocimiento del turismo, tienen naturaleza administrativa
y son de caréacter pablico y gratuito.

Ejemplos: Registro de Empresas y Actividades Turisticas Comunidad de Madrid, Registro de
Turismo de Andalucia, Registro de Turismo de Catalufia, Registro de Turismo y Censo de la
Actividad Turistica de Castilla Ledn, registro de Empresas y Actividades Turisticas de Galicia, etc.

Esta informacion de anélisis de la estructura de la actividad turistica generada, es por tanto de gran
utilidad para el trabajo de los centros y oficinas, ya que sirve de base para la obtencion de los datos
turisticos oficiales y, por su parte, en las administraciones se emplean también para realizar
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informes, estudios y memorias anuales, y editar publicaciones turisticas, con caracter mas
divulgativo.

IENTOS RURA
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Ejemplo: Guia de Alojamientos Rurales de la Comunidad de Madrid. Direccion General de
Turismo, Consejeria de Economia y Hacienda, TurmediaTurismo S.L.

La guia se realiza con los datos de las empresas de alojamientos rurales registrados de forma
oficial, de acuerdo a la normativa de aplicacion DECRETO 117/2005, de 20 de octubre, de
Autorizacion y Clasificacion de Alojamientos de Turismo Rural de la Comunidad de Madrid
(derogado por Decreto 48/2023, de 26 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la
ordenacion de los establecimientos de alojamiento de turismo rural en la Comunidad de Madrid).

Fuente: Guia de Alojamientos. Recuperado de http://www.madrid.org

*ESTADISTICAS DERIVADAS DE ENCUESTAS

Las encuestas constituyen otra valiosa fuente de informacion, que sirve de base para la realizacion
de publicaciones de contenido estadistico, con una gran representacién en todo el territorio nacional.
La metodologia se basa en la aplicacién de diferentes encuestas con tratamiento estadistico, que se
realizan por las administraciones turisticas, institutos regionales de estadistica, universidades, etc.

Ejemplos: las diferentes encuestas de ambito regional o en zonas turisticas, las encuestas de
ocupacién hotelera, analisis de mercado en origen, encuestas de demanda, perfil visitantes, fidelidad
del turista, excursionismo, encuestas por sectores, etc.

*EST’ADI’STICAS DERIVADAS DE LA DEMANDA DE INFORMACION
TURISTICA

Las estadisticas sobre la demanda de informacidn turistica, se realizan general en determinados
centros u oficinas de turismo de las diferentes administraciones regionales, y en algunos servicios
con dependencia orgénica local, diputaciones provinciales, etc.

Con respecto al analisis de la demanda de los centros, la informacion sobre los diferentes usuarios
y consultas registradas se obtiene, a través de formularios que contienen cuestiones rapidas y
sencillas, donde se contemplan diferentes variables, como son, la procedencia y tipologia de los
usuarios, los temas de consulta, las formas de conocer y acceder a los servicios y actividades del
centro, etc., conceptos que se analizan posteriormente por separado para interpretar y extraer las
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conclusiones oportunas. Los datos se interpretan y analizan en los informes mensuales y anuales
(cualitativos y cuantitativos), que se aportan en comisiones de seguimiento o control del servicio,
tal y como se especifica en los contratos de gestidn de estos centros.

En realidad, estos andlisis siguen siendo escasos, si bien, son una fuente extraordinaria de
informacidn del flujo de visitantes a nivel local, comarcal y regional y por tanto, los centros son un
recurso privilegiado para la recogida de datos de la demanda de gran utilidad, que sirven de base
para el desarrollo de las actividades propias y al mismo tiempo, para los agentes y actores turisticos.

*BASES DE DATOS DE CONTENIDO TURISTICO

Normalmente se trata de bases de datos sobre la oferta turistica asociadas a los registros de empresas
y actividades turisticas de la administracion (alojamientos, restauracion, guias turisticos, fiestas
locales de interés, etc.).

Las bases de datos de recursos turisticos, estan orientadas a la informacion turistica y normalmente
se asocian a portales de Internet del destino, y al mismo tiempo, como veremos con posterioridad,
a los centros u oficinas de turismo.
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Ejemplo: DATOS TURISTICOS PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE
GRANADA

Estan basados en las necesidades de informacion de los usuarios turisticos y profesionales. Entre
las actividades desarrolladas se encuentran:

*Elaboracion y recopilacion de informacion sobre oferta y demanda: procedente de
diferentes fuentes primarias y otras fuentes estadisticas (INE, Banco de Espafia, etc.).

*Estudios de la demanda turistica: encuestas basadas en diferentes parametros (procedencia,
tamafo, caracteristicas de los grupos, presupuesto del viaje, valoraciones y opiniones, etc.).

*Estudios de la Oferta Turistica: elementos existentes, caracteristicas principales, ocupacion,
estacionalidad, etc.

Fuente: recuperado de http://www.turgranada.es

*OTROS

En muchos de los organismos y entidades mencionados, existe al mismo tiempo informacion de
interés relacionada con:

-Informacién de ayudas y subvenciones: convocadas y publicadas por las diferentes
administraciones y por los diferentes organismos publicos.

-Recopilatorios de las normas turisticas de la legislacion autonémica correspondiente:
legislacion turistica, urbanistica, ambiental, de accesibilidad, etc.

-Actividades de formacion para los profesionales del sector: diferentes convocatorias para temas
de interés (innovacion, tecnologia, accesibilidad, atencion turistica, certificaciones de calidad,
buenas practicas, etc.).
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-Convocatorias de premios: turismo, medio ambiente, desarrollo local, buenas practicas, etc.

Este tipo de informacion también resulta de gran utilidad en los centros u oficinas, para transmitir
y divulgar entre las entidades y empresarios del sector turistico de la zona de actuacion, a través de
boletines de noticias, Newsletter, noticias en redes sociales, etc. y para estar al dia de todo tipo de
convocatorias de interés.

ACTIVIDAD 5

A través de algun ejemplo de centro ubicado en un municipio o comarca turistica de su lugar de

residencia, consulte qué tipo de datos y documentos se pueden conseguir a través del contacto con
la administracion turistica autondmica.

3.4. Otras fuentes de informacion y documentacion
turistica.

En esta identificacion de las diferentes fuentes documentales, también encontramos todo tipo de
referencias técnicas y cientificas sobre turismo, de extraordinario valor, procedentes de diferentes
asociaciones y entidades del mundo académico (CSIC, AECIT, Universidades, etc.).

La produccidn cientifica en turismo abarca un conjunto amplio de actividades de investigacion,
asesoramiento y publicaciones (tesis doctorales, revistas cientificas, congresos, formacion, libros,
articulos, informes, recomendaciones, buenas préacticas, etc.). Entre los organismos nacionales que
desarrollan esta labor de investigacién y divulgacion turistica se destacan los siguientes:

*CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS - CSIC

Diferentes lineas y proyectos de investigacion turistica (planificacién y desarrollo turistico,
economia turistica, turismo cultural, diferentes estrategias de conservacion y desarrollo de los
recursos turisticos, empresas turisticas).

*ASOCIACION ESPANOLA DE EXPERTOS CIENTIFICOS EN TURISMO -
AECIT

Asociacion sin animo de lucro, no adscrita a ideologias politicas, dedicada al estudio y difusién de
ciencias y técnicas vinculadas a la actividad turistica

Realiza diferentes actividades de interés como por ejemplo: actividades formativas y sesiones de
investigacion, elaboracion de estudios, informes y dictdmenes de la actividad turistica en el marco
de las administraciones publicas y de la empresa privada, colaboracién cuando asi se requiere en la
preparacion de normativa turistica, asesoramiento en aspectos turisticos relevantes para el
funcionamiento de la empresa turistica, publicaciones turisticas, etc.



