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1.6. Objetivos, metas y programas.

En el apartado 6.2.1 (objetivos ambientales), la Norma 1SO 14001:2015 recoge que la organizacion
debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes teniendo en cuenta:

» Los aspectos ambientales significativos de la organizacion. No es necesario establecer un
objetivo para cada aspecto ambiental significativo, pero estos deben tener una prioridad alta
cuando la organizacion defina sus objetivos ambientales.

» Sus requisitos legales y otros requisitos asociados.

» Los riesgos y oportunidades.

La organizacion debe conservar informacién documentada sobre los objetivos ambientales.

1.6.1. Definicion de objetivos en la organizacion.

Un objetivo es un resultado a lograr que puede definirse en diferentes disciplinas (financiera, de
salud y seguridad, ambiental) y aplicar en diferentes niveles (estratégicos, para toda la organizacién,
para proyectos, productos, servicios y procesos). También se puede expresar como un resultado
previsto, un propdsito, un criterio operacional o usando otros términos con un significado similar
(finalidad o meta).

Concretando mas, un objetivo ambiental es un objetivo establecido por la organizacion y coherente
con su politica ambiental. Es un conjunto de fines que la organizacién se propone alcanzar a nivel
ambiental, programados cronolégicamente y cuantificados (en la medida de lo posible).

Los objetivos ambientales son elementos fundamentales para la mejora continua. Marcan un puente
entre lo que la organizacion es actualmente en materia ambiental y lo que quiere ser en un futuro
préximo.

La Norma ISO 14001:2015 establece que los objetivos ambientales deben:

» Ser coherentes con la politica ambiental, es decir, deben establecerse a partir de los
compromisos que la alta direccion adquiere con su politica ambiental, incluyendo el
compromiso de mejora continua.

» Medibles (si es factible). Lo ideal es que se puedan medir de forma cuantitativa, pero si no
es posible se mediran de forma cualitativa, de manera que la organizacion debe tener la
capacidad de determinar si un objetivo se ha logrado o no.

» Ser objeto de seguimiento.

» Comunicarlos a todas las personas que trabajan en la organizacion y que pueden influir en
la consecucion de los objetivos ambientales. Esto garantizara que los trabajadores se
involucren para cumplir con los objetivos establecidos.

» Actualizarlos, segun corresponda.

Los objetivos deben ser, a la vez, exigentes y alcanzables, de manera que la organizacion no se
relaje en su desempefio ambiental pero tampoco se desanime en la basqueda de la mejora continua.

1.6.2. Desplieque de objetivos: metas y programa.

Cuando la organizacion establece los objetivos, es conveniente seguir los siguientes pasos:
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1. Tener en cuenta los aspectos ambientales significativos y los compromisos adquiridos en
la politica ambiental para establecer objetivos relacionados con:

e Segregacion de residuos urbanos (papel, carton, vidrio).

e Minimizacion de la generacion de residuos urbanos.

¢ Reduccién de la generacion de residuos peligrosos y de aceites usados.
e Reduccién del consumo energético.

o Reduccién del consumo de agua.

¢ Incremento del uso de papel reciclado.

e Uso de productos con ecoetiquetas.

2. De todos los posibles objetivos, la organizacion definird los objetivos ambientales més
adecuados en cada momento. Para que los objetivos sean alcanzables, la organizacion debe
preguntarse qué obstaculos encuentra para la consecucion de los mismos y hasta qué punto
puede salvar esos obstaculos. Debe tener en cuenta:

e Histdrico de emisiones, vertidos, residuos.

e Posibilidades tecnoldgicas de cumplir esos objetivos.
e Requisitos legales.

e Cuantia de las inversiones.

e Opinion de las partes interesadas.

3. Finalmente, la organizacion definira las metas (compromiso cuantificado) y elaborara el
programa de gestién ambiental.

En la nueva versién de la Norma ya no se hace referencia a las metas y programas. El apartado 6.2.2
de la Norma ISO 14001:2015 establece como se debe realizar la planificacion de los objetivos.

Cdmo se evaluaran
los resultados
(incluyendo los
indicadores de
seguimiento)

Planificacion
de objetivos

Figura 4. Planificacion de objetivos segun el apartado 6.2.2 de la Norma ISO 14001:2015.
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La Norma también establece que la organizacion debe considerar como se pueden integrar, en los
procesos de negocio de la organizacion, las acciones para el logro de sus objetivos ambientales.

La alta direccion puede establecer los objetivos ambientales en diferentes niveles:

» Estratégico: Incluye los niveles més altos de la organizacion. Los objetivos ambientales
pueden aplicarse a toda la organizacion.

» Tactico y operacional: Incluyen objetivos ambientales para unidades o funciones
especificas dentro de la organizacion. Deben ser compatibles con la direccion estratégica.

De esta manera, los objetivos deben desarrollarse siguiendo el principio "de arriba a abajo",
definiendo en primer lugar los objetivos al nivel superior de la organizacion y después, de forma
desglosada, llegar a los niveles jerarquicos inferiores, sin que se produzca ninguna contradiccion.
En esto consistira el despliegue de objetivos.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Después de definir los objetivos ambientales, la organizacién debe identificar las actividades que
tienen una relacién directa o indirecta con cada objetivo.

En la planificacion de los objetivos es conveniente gque la organizacion incluya:

» Meta: Es el conjunto de requisitos detallados de actuacidn, cuantificados siempre que sea
posible, aplicables a la organizacion o a partes de ésta. Tiene su origen en los objetivos
ambientales y debe cumplirse para alcanzarlos.

Accion necesaria.

Medios y recursos necesarios para alcanzar el objetivo propuesto.
Responsables.

Plazo de ejecucion.

YV V V V V

Indicador que permita determinar si el objetivo propuesto se ha cumplido. Se basaran en
una unidad de produccién para que no sean afectados por los cambios en la misma.

A\

Registros.

Periddicamente, segin esté establecido en el plazo de ejecucién, la organizacion estudiara la
evolucion del objetivo. Cuando un objetivo no se alcanza, es necesario documentar y evaluar las
causas Y la decision de continuar con el objetivo o sustituirlo.

1.6.3. Definicién de indicadores sobre los aspectos que
generen impactos significativos.

Un indicador es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir, objetivamente, la evolucion de un
proceso o de una actividad. Permiten cuantificar los objetivos. Cada objetivo puede llevar asociado
uno o mas indicadores.

Por si solos, los indicadores no permiten alcanzar las mejoras deseadas pero, con su medicion, se
pueden identificar y cuantificar las oportunidades de mejora y obtener evidencia de que los
esfuerzos realizados son rentables.

Otra ventaja de los indicadores es que contribuyen a sensibilizar a todos los niveles de la
organizacion sobre la importancia que tiene el medio ambiente.

Pagina 29 de 120



EDITORIAL TUTOR FORMACION

Cuando la organizacion defina indicadores es necesario que éstos cumplan los siguientes requisitos:
» Son fiables y proporcionan confianza a los usuarios sobre la validez de las medidas.
» Son faciles de establecer, mantener y utilizar.

» Son compatibles con otros indicadores ya implantados, permitiendo la comparacion y el
analisis.

Tienen una
relacién directa
sobre el objetivo
valorado, para

ser fieles y
representativos

del criterio a

medir

Simbolizan una
actividad Sus resultados

s0n

importante o cuantificables

critica

Caracteristicas
de los
indicadores

Son comparables
en el tiempo y
pueden
representar la
avolucidn del
concepto valorado

Sus valores se
expresan,
normalmente, a
través de un
dato numérico

El beneficio
obtenido del uso de
indicadores supera
la inversién de
obtener y tratar los
datos necesarios
para su desarrollo

Figura 5. Caracteristicas de los indicadores.

Los indicadores pueden ser:

» Simples: Formados por una medida directa de las caracteristicas que se desean evaluar. Se
dirigen a la evaluacion de funciones de Departamentos, actividades y tareas especificas.
Son los mas faciles de definir y los mas utilizados.

» Compuestos: Formados por un conjunto de mediciones directas de cada una de las
caracteristicas o requisitos que debe cumplir un objetivo. Proporcionan una medida global
de las areas o funciones de la empresa.

» Operativos: Derivados de la operacion diaria de un proceso. Aportan informacion sobre la
eficacia y la eficiencia de los procesos, pero también puede obtenerse informacion sobre la
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flexibilidad o adaptabilidad de un proceso a situaciones especiales o de emergencia. Estos
indicadores generan patrones de desempefio, que facilitaran la toma de decisiones.

DEBATE

Segun figura en la pagina web de Nissan, esta empresa es una de las marcas méas ecologicas del
mundo.

https://www.nissanusa.com/espanol/about/green-program

En el siguiente enlace puede consultar el informe de sostenibilidad de Nissan del afio 2016 (en
inglés), donde puede observar los objetivos propuestos, el grado de cumplimiento durante los afios
2014y 2015y la planificacion para el afio 2016 y para futuro.

http://www.nissan-global.com/EN/DOCUMENT/PDF/SR/2016/SR16_E_Env.pdf#page=2
¢Esta de acuerdo con la afirmacion "Nissan es una de las marcas mas ecolégicas del mundo"?

Tabla 11. Ejemplo de un programa de objetivos e indicadores

Medios y Plazo de
Objetivo Meta | Accidn necesaria recursos Responsables ejecucion Indicador Registros
necesarios
- Optimizar | ; Gastos en
equipos de trabajo. | formacion
para
- Sustituir | concienciar (Consumo
procesos por otros | a los | Jefe  de eléctrico afio
» mas eficientes. trabajadores | o o en actual /| Facturas de
Reducci6n del - 15% Anual consumo consumo
consumo eléctrico °| - Apagar los |-  Gastos | _ Jefe de léctri ~ léctri
equipos cuando se | derivados ficin electrico ano e ectrico
termine la jornada. | de la | OMicinas anterior)
sustitucion 100
- Desconectar los | o mejora de
equipos que o se | o5 equipos
estén utilizando. de trabajo
- Informar a los | -  Correo
proveedores sobre | electronico .
Aumento del los beneficiosde la | para (N° de Copiade los
nlmero de certificacion. mfé)rmar | proveedores fjill’“fslicsetlgr?qz
proveedores +5% | - En las nuevas Zznreeficiosos - Jefe de | o o ceortlflcados/ de  gestion
c_ertlflcados con contrataciones, compras N ambiental
sistema de gestion valorar - Reuniones proveedores de los
ambiental positivamente  a | periédicas totales) * 100 | eedores
aquellos que estén | con los
certificados. proveedores

1.6.4. Sequimiento vy difusion del sequimiento de
indicadores.

Los informes relativos a los resultados ambientales de la empresa deben contener los resultados de
los indicadores ambientales para conseguir fiabilidad y confianza.

Muchas veces es conveniente representar en forma de grafico los resultados alcanzados en un
objetivo para que los trabajadores sean conscientes del grado de cumplimiento del mismo,
consiguiendo asi que ellos tengan una mayor implicacion. Esta informacion se puede representar a
través de diagramas (histogramas, sectores, radial, curvas), tabla cifrada, colores, simbolos, dibujos.
Normalmente, se muestran los umbrales o los objetivos a alcanzar junto con los indicadores
relacionados.
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Es fundamental explicar a los trabajadores que el resultado mostrado en los indicadores representa
el fruto de las actividades que ellos realizan en el &rea o actividad evaluada. Esto incrementara su
motivacion hacia la consecucion de los resultados.

Se realizara un seguimiento periddico que permita confirmar si los indicadores son adecuados para
medir y mejorar la actividad ambiental de la empresa. El seguimiento se realizara con la
periodicidad establecida (por ejemplo, en el programa de objetivos). Cuando no se alcancen los
resultados planificados, sera necesario establecer correcciones y acciones correctivas para asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

Periddicamente, la organizacion debe analizar la vigencia de los indicadores ya que estos pueden
guedarse obsoletos cuando:

>
>
>

Se han definido nuevos objetivos ambientales o estos han evolucionado.
Ha cambiado el responsable del proceso o han evolucionado las expectativas.

El aspecto representado por el indicador no permite medir la diferencia con los objetivos o
ya no es significativo.

Tabla 12. Requisitos a verificar tras la definicion y planificacion de objetivos del sistema de

gestién ambiental

Definicion de Objetivos Ambientales

>

>

>

¢ Se establecen los objetivos ambientales en las funciones, niveles y procesos pertinentes
teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacion, sus
requisitos legales y otros requisitos asociados, considerando también los riesgos y
oportunidades?

¢Son coherentes con la politica ambiental? ;Son medibles y objeto de seguimiento? ;Se
comunican? ;Se actualizan, segun sea apropiado?

¢Se conserva informacion documentada sobre los objetivos ambientales?

Planificacion de Objetivos Ambientales

>

Cuando se realiza la planificacion para lograr los objetivos ambientales, ;determina la
organizacion lo que se va a hacer, los recursos necesarios, quién sera el responsable,
cuando se finalizara y cémo se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores para
monitorear la consecucién de los objetivos ambientales medibles?

¢Se han considerado cémo las acciones para alcanzar estos objetivos ambientales se
pueden integrar en los procesos de negocio de la organizacion?
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ACTIVIDAD 4

En parejas, disefie un programa de objetivos para la empresa Construcciones S. A. en el que incluya
la siguiente informacion:

- Objetivo

- Meta

- Accion necesaria

- Medios y recursos necesarios para alcanzar el objetivo propuesto

- Responsables

- Plazo de ejecucion

- Indicador que permita determinar si el objetivo propuesto se ha cumplido
- Registros

Tenga en cuenta los aspectos ambientales identificados y los compromisos que la organizacion
adquiere con la elaboracion de una politica ambiental.
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1.7. Plan de implantacion del SGA.

El proceso de implementacion de un sistema de gestion ambiental dependerd del tamafio de la
organizacion, de la actividad que realice, de los productos que genere, de los servicios que ofrezca
y de la gestion que tenga.

1.7.1. Organigrama vy responsabilidades.

Es necesario establecer un organigrama que muestre las relaciones entre el personal que gestiona y
el que realiza trabajos que pueden incidir en el medio ambiente. También se debe definir la
responsabilidad y autoridad del personal clave identificado en él.

Cuando se define la estructura del sistema de gestion ambiental se debe tener en cuenta la estructura
existente en la organizacion, de manera que ambas encajen y se garantice el correcto
funcionamiento tanto del sistema de gestion como de la empresa. La organizacion puede definir el
nuevo organigrama de la organizacion de diferentes maneras:

» Puede definir una estructura jerarquica que constara de un jefe ejecutivo en la parte mas
alta de la organizacién y un nimero de subordinados, liderados por niveles de direccion
inferiores.

» Una estructura mas plana, con menos niveles directivos y mas participantes en cada uno
de los niveles.

» Puede incluir un puesto de trabajo para un gerente intermedio de medio ambiente, dentro
de cada departamento, o puede designar un Gnico gerente ambiental a nivel directivo.

» Otra posibilidad es la creacion de un comité directivo ambiental, formado por los
responsables de cada departamento.

I DIRECTOR GENERAL
MANUFACTURAS CALIDAD * LIRECTORTECNICO FINANZAS PERSONAL
COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES MATERIALES VENTAS LEGAL
INGENIERIA DE MANUFACTURAS | | INSTALACIONES (Global Facilities)

* Actualmente el Director Técnico es el Representante de Direccién para Medio Ambiente y Energia

* REP. DE DIRECCION PARA MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA

COORDINADOR DE MEDIO AMBIENTE GERENTE PLANTA DE ENERGIA Y AGUAS
COMITE DE MEDIO AMBIENTE COMITE DE AHORRO DE ENERGIA
Figura 6. Organigrama de General Motors (GM) Espafia (Declaracion Ambiental GM Espafia
2016)
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La responsabilidad es clave para que un sistema de gestion funcione correctamente, de manera que
todos los que forman la estructura elegida deben tener asignada una responsabilidad. Se puede decir
que la estructura organizativa hace referencia a la forma administrativa que tendra el sistema de
gestion ambiental, mientras que la responsabilidad se refiere a las funciones, competencias e
interrelaciones asignadas al personal relevante, encargado de garantizar la eficacia del sistema de
gestion ambiental y de la estructura elegida.

La Norma ISO 14001:2015 en el punto 5.3 "roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion" establece que la organizacidén debe asignar y comunicar las responsabilidades y
autoridades de los diferentes roles de la organizacion. La alta direccion debera asignar esta
responsabilidad y autoridad para:

» Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme a la Norma.

» Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental,
incluyendo el desempefio ambiental.

Cada miembro de la plantilla debe conocer las tareas de las que es responsable, asi como su superior
y a quién debe dirigirse si necesita apoyo, consejo 0 tiene cualquier necesidad. Estas
responsabilidades pueden estar definidas mediante fichas o matrices de responsabilidad para cada
uno de los puestos de trabajo.

Tabla 13. Ejemplo de ficha de responsabilidad para el puesto de responsable del Departamento

Ambiental
Cargo Responsable del Departamento de Ambiental
. Dejar Estar
Realizar . .
registro informado
Mantener actualizado el listado de X X
requisitos legales y otros requisitos
Funciones ["|nformar a los trabajadores sobre
los aspectos ambientales derivados | X
de su actividad
Garantizar el correcto desarrollo
. o ) X X X
del sistema de gestién ambiental

Finalmente, es importante destacar que en el Reglamento EMAS el concepto de "estructura y
responsabilidad administrativa" se denomina "organizacion y personal”, mientras que en la ISO
14001 se conoce como "estructura y responsabilidad"”.

1.7.2. Calendario de implantacién del SGA.

Para implantar correctamente un sistema de gestion ambiental es necesario que la organizacion
establezca previamente las etapas del proceso, basandose en las diferentes fases del ciclo PDCA.
Posteriormente, tiene que determinar el tiempo necesario para realizar cada una de las fases,
definiendo un calendario de implantacion, en el que también es conveniente incluir los responsables
de cada una de las fases, los recursos necesarios para realizar cada una de esas fases y los costes
asociados a los mismos.

Una fase importante para implantar un sistema de gestion ambiental es la revision inicial para
conocer su capacidad de gestion, fortalezas y recursos. Esta informacion permitird que la
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organizacion conozca en donde se encuentra y qué capacidades tiene para implantar un sistema de
gestion ambiental eficaz, eficiente y rentable. También aportard informacion sobre los aspectos
ambientales generados por la organizacion y el grado de cumplimiento de los requisitos legales.

Es fundamental que la organizacion se establezca unas fechas limites para realizar cada una de las
fases, para garantizar el cumplimiento de los objetivos, sin retrasarlos en el tiempo por otras
cuestiones que la organizacion considere mas urgentes, que pueden suponer el abandono del
proceso de implantacion.

1.7.3. Fases: responsables, costes y recursos asignados.

Para establecer la relacién entre las funciones y responsabilidades en la implantacién del sistema
de gestion se puede utilizar una matriz de polivalencia, que muestra de forma réapida y sencilla
informacidn sobre las principales actividades que se deben realizar en un sistema de gestion y los
responsables de llevarlas a cabo.

Tabla 14. Ejemplo de matriz de polivalencia

Responsable Coordinador

medio ambiente | medio ambiente Administracion

esponsable | Gerente
Funci6n

Dotacién de los
recursos

necesarios para | R - - -
el sistema de

gestion

Analisis y

evaluacién de los | - C R -
riesgos

Identificacién de

aspectos - C R -
ambientales

Redaccion y

actualizacion de | R C I -
la politica

Planificacién de
la formacion vy | - R C -
sensibilizacion

Evaluacion  de
costes

Evaluacion  del
sistema de
gestion (revision
por la direccidn)

Mejora continua

C C R -
de los procesos

R -> Responsabilidad
C -> Colaboracién

I -> Informacién
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La Norma ISO 14001:2015 en el apartado 7.1 "Recursos" establece que la organizacién debe
determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion ambiental y su desempefio ambiental.

La alta direccién debe asegurarse de que los recursos necesarios se suministran a las personas que
tengan responsabilidades sobre el sistema de gestion ambiental. Estos recursos pueden incluir
recursos humanos (considerando también las habilidades y el conocimiento especializado),
naturales, infraestructura (edificios de la organizacion, equipos), tecnologia, recursos financieros.

Los recursos pueden proceder de un proveedor externo (por este motivo, es fundamental que la
organizacion realice un control sobre los productos suministrados por sus proveedores para
asegurarse de que no influiran en su desempefio ambiental).

Como se puede deducir, la implantacion de un sistema de gestion ambiental requiere un desembolso
inicial y en este proceso no se observan beneficios. Entre los gastos generados, destacan:

» Gastos de personal encargado de la implantacion y mantenimiento del sistema de gestion
ambiental.

» Gastos derivados de las medidas correctoras necesarias para garantizar el éxito del sistema
de gestion y el desempefio ambiental de la organizacion.

> Gastos de analisis, mediciones, evaluaciones.

» Gastos externos (consultoria, formacion, auditoria, certificacion).

Para evitar que la alta direccion minimice su apoyo, es necesario concienciarla sobre los beneficios
que la empresa obtendréa una vez implantado el sistema de gestion ambiental.

ACTIVIDAD 5

En parejas, elaboren un calendario de implantacion del sistema de gestion ambiental en la empresa
Construcciones S. A, indicando los responsables, recursos y costes de cada una de las etapas.

1.7.4. VVerificacion y correccion.

La verificacién de un sistema de gestién ambiental tiene como objetivo la implantacion de los
procedimientos necesarios para medir, de forma segura y regular, todas las caracteristicas de las
actividades y operaciones que puedan tener un impacto negativo sobre el medio ambiente. También
se establece como se realizara la calibracion y el mantenimiento de los equipos de medicion
existentes en la empresa.

La Norma ISO 14001:2015, en el punto 9.1 (seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién), recoge
que la organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio ambiental.
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Qué necesita seguir y
medir (objetivos
ambientales, aspectos
ambientales
significativos, requisitos
legales y otros requisitos, —
‘ S controles operacionales) ‘Métodos de
Periodicidad del seguimiento,
analisis y medicién,
evaluacion de analisis y
los resultados d evaluacioén para
de seguimiento . garantizar
y medicién R resultados
Aspectos que la vélidos
organizacion debe
determinar para
realizar el
seguimiento de su
desempefiio
ambiental

Criterios para
evaluar el
desempeiio
ambiental

Periodicidad del
seguimiento y
medicién

Indicadores de
desemperio
apropiados

Figura 7. Aspectos basicos que la organizacion debe determinar para realizar una correcta
verificacion y correccion

Los métodos usados para realizar el seguimiento, medir, analizar y evaluar deben definirse durante
la implantacion del sistema de gestion ambiental para asegurarse de que:

» EIl cronograma del seguimiento y la medicion permite satisfacer la frecuencia de los
resultados de analisis y evaluacion.

» Los resultados del seguimiento y medicion son fiables, reproducibles y trazables.

» EIl andlisis y la evaluacion de los resultados también son fiables y reproducibles,
permitiendo que la organizacion informe sobre las tendencias.

La Norma ISO 14001:2015 también establece que la organizacion se debe asegurar de que los
equipos utilizados para el seguimiento y medicién se mantienen calibrados o verificados (segun
corresponda). Para ello, es necesario establecer la periodicidad de los seguimientos, mediciones y
calibraciones de estos equipos, determinando los responsables del proceso e indicando si se
realizara en la propia empresa o si los equipos se llevaran a un laboratorio de calibracion acreditado
por la ENAC para garantizar la fiabilidad de las mediciones.
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El punto 9.1 también establece que es necesario que las personas con responsabilidad y autoridad
conozcan los resultados del anélisis y la evaluacion del desempefio ambiental, de manera que
puedan iniciar las acciones necesarias para mejorarlos. También debe comunicar externa e
internamente la informacion relativa a su desempefio ambiental, segin la organizacién haya
establecido en sus procesos de comunicacion, teniendo en cuenta las exigencias de los requisitos
legales (por ejemplo segun el Real Decreto Legislativo 1/2016, los titulares de las empresas cuyas
actividades estén recogidas en el Anejo 1 de dicha Norma deben notificar, al menos una vez al afio,
a las Comunidades Autonomas donde se encuentren, los datos sobre las emisiones de su instalacion,
especificando la metodologia utilizada en las mediciones, la frecuencia y los procedimientos
empleados para evaluarlas).

Finalmente, la Norma 1SO 14001:2015 indica que la organizacion debe conservar informacién
documentada apropiada (los antiguos registros) como evidencia de los resultados del seguimiento,
medicidn, analisis y evaluacién. Estos registros pueden incluir, por ejemplo, el resultado de las
mediciones, la fecha de calibracién y los resultados obtenidos, la incertidumbre de las medidas
realizadas y la identificacion inequivoca del equipo utilizado para realizar la medicion.

Si laempresa realiza la calibracion, el registro debe contener los datos de trazabilidad y los patrones
aceptados. Sin embargo, si se realiza en las entidades acreditadas, es necesario conservar una
evidencia de la acreditacion de la entidad para demostrar la fiabilidad de las mediciones.

Tabla 15. Ejemplo de registro de los resultados de seguimiento y medicion

Cuadro de seguimiento de

Equipo de medicion:

Fecha de calibracion: Forma de calibracion:
Variacion Variacion Variacion
Enero respecto al | Febrero respecto al | Marzo respecto al
afio anterior afio anterior afno anterior
Variacion Variacion Variacion
Abril respecto al | Mayo respecto al | Junio respecto al
afio anterior afio anterior afno anterior
Variacion Variacion Variacion
Julio respecto al | Agosto respecto al | Septiembre | respecto al
afio anterior afio anterior afno anterior
Variacion Variacion Variacion
Octubre respecto al | Noviembre respecto al | Diciembre respecto al
afio anterior afio anterior ano anterior

Observaciones:

Junto con el seguimiento del sistema de gestion ambiental, la organizacion puede verificar el grado
de cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma ISO 14001:2015 a través de la revision
por la direccion y de la auditoria interna. Esto permitira establecer las medidas correctivas
necesarias para mejorar la eficiencia del sistema de gestion y del desempefio ambiental de la
organizacion.
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Tabla 16. Requisitos a verificar tras el seguimiento y medicion del sistema de gestion ambiental

Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacién

> Se ha determinado:

¢A gué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir?

¢{Métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion para asegurar
resultados validos?

¢Los criterios con los que la organizacion evaluard su desempefio ambiental,
estableciendo indicadores apropiados?

¢Cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion?
¢Cuando se deben analizar los resultados del seguimiento y la medicion?

» ¢Laorganizacion se asegura de que los equipos de seguimiento y medicion, calibrados o
verificados, se usan y mantienen segln sea apropiado?

» ¢La organizacion evalla el desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion
ambiental?

» ¢La organizacién comunica la informacién pertinente a su desempefio medioambiental,
tanto interna como externamente, segun lo determinado en el proceso de comunicacién
y tal como lo requieren los requisitos legales y otros requisitos?

» ¢Se mantiene informacién documentada como evidencia de los resultados del
seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion?
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1.8. Diseio y elaboracion de la
documentacion asociada al SGA.

La documentacion de un sistema de gestion permite describir los elementos fundamentales del
sistemay su interaccion.

La extension de la informacion documentada del sistema de gestion ambiental puede variar de una
organizacion a otra como consecuencia de:

» El tamafio de la organizacion, sus actividades, procesos, productos y servicios.

» Lanecesidad de demostrar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.
» Lacomplejidad de los procesos y de sus interacciones.

» Lacompetencia de las personas.

Esto quiere decir que, ademas de la documentacién minima exigida por la norma, cada organizacion
podréa disponer de toda la documentacién que considere conveniente para una buena implantacion
y desarrollo de su sistema de gestion ambiental.

Para complementar los conocimientos recogidos en este apartado, se recomienda que el alumno
consulte la Unidad Formativa "Determinacion y comunicacion del sistema de gestion ambiental™,
donde se ha estudiado con mayor profundidad.

1.8.1. Manual de gestién ambiental.

No es un documento obligatorio pero se recomienda su elaboracidn porque aporta una visién
general del sistema de gestion. Entre sus principales ventajas destacan:

» Esuna herramienta para difundir el sistema de gestion ambiental dentro de la organizacion.
» Puede distribuirse a clientes y otras partes interesadas.

» Describe las lineas basicas de un sistema de gestion ambiental.

>

Sirve de referencia para comprobar la aplicacion del sistema de gestion.

1.8.2. Politica ambiental.

Metodologia Definir el equipo responsable de desarrollar la politica.
para
elaborar la
politica
ambiental

Determinar los requisitos que exige la Norma, los aspectos
ambientales de la organizacidn y los posibles objetivos.

Definir los parametros para desarrollar la politica.
Cada miembro del equipo redactara una politica.

Se analizaran las politicas propuestas, complementandolas y
confirmando gue cumplen los requisitos de la Norma.

Se presentara a diferentes grupos (gerencia, operarios,
ingenieros) o departamentos y se recogeran sus opiniones.

La gerencia debe ser consciente de todo lo que implica cada
compromiso de la politica.

Se confirmara que la propuesta final de la politica cumple
todos los requisitos de la Norma.
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1.8.3. Procedimientos obligatorios, reqistros minimos segun
normativas.

Es importante recordar que la Norma 1SO 14001:2015 no diferencia entre procedimientos y
registros, ya que actualmente todo se denomina "informacién documentada"”. Sin embargo, la
organizacion puede utilizar los términos que mejor se ajusten a su sistema de gestion, como

"procedimientos", "registros”, "documentacion”, "protocolos".

INFORMACION QUE LA ORGANIZACION DEBE MANTENER DOCUMENTADA
(ANTIGUOS PROCEDIMIENTOS Y OTROS DOCUMENTOS)

> Alcance
> Politica ambiental

» Riesgos y oportunidades que es necesario abordar, junto con las acciones necesarias para
abordarlos.

Procesos para determinar los aspectos ambientales.

Aspectos e impactos ambientales asociados.

Criterios utilizados para determinar los aspectos ambientales significativos.
Aspectos ambientales significativos.

Requisitos legales y otros requisitos.

Planificacidn y control operacional.

V V V V VYV VYV V

Preparacion y respuesta ante emergencias.

INFORMACION QUE LA ORGANIZACION PUEDE MANTENER DOCUMENTADA
(NO ES OBLIGATORIA)

Existen muchos documentos que no son obligatorios, pero que muchas veces son utilizados por las
empresas durante el proceso de implementacion del sistema de gestion ambiental. Entre ellos
destacan:

» Procedimiento para determinar el contexto de la organizacién y las partes interesadas.
Procedimiento para identificar y evaluar aspectos y riesgos ambientales.
Procedimiento de competencia, capacitacion y concienciacion.

Procedimiento de comunicacion.

Procedimiento de control de informacién documentada.

Procedimiento de revision por la direccion.

YV V V V V VY

Procedimiento para la gestion de no conformidades y acciones correctivas.

1.8.4. Procesos operacionales.

Este apartado esta desarrollado en la Unidad Formativa "Determinacion y comunicacion del sistema
de gestion ambiental”.
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1.8.5. Instrucciones técnicas.

Los procedimientos no indican coémo deben realizarse cada uno de los pasos necesarios para cumplir
los requisitos de la Norma. Por eso es necesario elaborar instrucciones técnicas en las que se
explique cémo realizar las diferentes tareas de la organizacion.

A diferencia de los procedimientos (que son generales y explican la interaccion entre los diferentes
departamentos funcionales), las instrucciones describen como se deben realizar las tareas en un
ambito individual.

1.8.6. Reqistros.

Debemaos recordar que los registros son un tipo especial de documentos que muestran los resultados
obtenidos o proporcionan evidencias de las actividades realizadas. Son evidencias objetivas que
permiten demostrar que el sistema de gestion funciona correctamente y que se cumplen los
requisitos establecidos.

La organizacién no debe desarrollar un nimero elevado de registros, sino que éstos tienen que ser
los estrictamente necesarios, disefiados de forma simple y con informacién basica. La informacién
gue la organizacién debe conservar documentada (antiguos registros) es:

» Objetivos ambientales.

Informacion apropiada sobre la competencia de las personas.

Evidencia de las comunicaciones.

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.

Evidencia de los resultados de evaluacion del cumplimiento legal.
Implementacion del programa de auditoria.

Resultado de las auditorias internas.

Revision por la direccidn.

Naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion tomada posteriormente.

V V V V V VYV V V V

Resultados de las acciones correctivas.

VIDEO

Se recomienda ver el video "Informacion documentada. Comprendiendo el Nuevo Enfoque"
desarrollado por la Red Internacional 1SO Expertos". Hace referencia a la Norma 1SO 9001:2015,
pero el concepto analizado es el mismo en las nuevas versiones 1ISO (también la ISO 14001:2015)
gracias a la estructura de alto nivel en la que se basan.

https://youtu.be/MEX9RL9nthU
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1.9. Resumen.

El alcance de un sistema de gestion ambiental recoge las actividades, procesos, productos y servicios
que estan afectados por él. Es necesario definirlo correctamente porque una empresa puede decidir
implantar el sistema de gestion ambiental en todas las plantas de produccion o s6lo en unas concretas.
La empresa debe ser consciente de que la credibilidad del sistema de gestién ambiental dependera de
los limites que haya decidido establecer.

Para determinar el alcance es necesario considerar: el contexto de la organizacién (cuestiones externas
e internas); los requisitos legales y otros requisitos; las unidades, funciones y limites fisicos de la
organizacion; las actividades, productos y servicios; la autoridad y capacidad que tiene para ejercer
control e influencia.

Uno de los documentos mas importantes del sistema de gestion ambiental es la politica, que recoge las
intenciones de la organizacion en esta materia. Entre los requisitos que debe recoger destacan el
compromiso de la alta direccion (fundamental para que asigne los recursos necesarios y se alcance la
mejora continua del desempefio ambiental), sea apropiada a la naturaleza de la organizacion, tenga en
cuenta sus aspectos e impactos ambientales, proporcione un marco para establecer los objetivos
ambientales, incluir un compromiso de proteccion del medio ambiente, de cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos y de mejora continua. Esta politica debe mantenerse como informacion
documentada (revisandola periddicamente), se tiene que comunicar a todos los trabajadores (y
asegurarnos de que la comprenden) y estar disponible para las partes interesadas.

La metodologia para elaborar la politica ambiental consiste en definir el equipo responsable para
desarrollar la politica; determinar los requisitos exigidos por la Norma, los aspectos ambientales de la
organizacion y los posibles objetivos; definir los pardmetros para desarrollar la politica; cada miembro
del equipo redactara una politica; analisis de las politicas propuestas, complementandolas y confirmando
el cumplimiento de los requisitos de la Norma; recogida de opiniones de los departamentos de la
organizacién sobre la politica ambiental desarrollada; la gerencia sera consciente de la implicacion de
cada compromiso de la politica; se confirmara que la propuesta final cumple los requisitos de la Norma.

Cuando la organizacion realiza la revision ambiental inicial tiene que evaluar los avances tecnologicos,
la repercusion ambiental derivada del consumo de recursos y de la generacion de contaminantes como
consecuencia de su actividad, el entorno legal (grado de cumplimiento de la legislacion ambiental) y la
cultura ambiental (sensibilidad ambiental que existe entre los trabajadores de la organizacion).

Las etapas de la revision ambiental inicial pueden ser la definicion del equipo de trabajo, la definicion
de objetivos, la planificacion de la revision y la definicion de la metodologia de trabajo. Durante estas
etapas es necesario revisar las practicas de gestion ambiental que existen en la empresa; revisar las
actividades, productos y servicios de la organizacidn; revisar los accidentes e incidentes ambientales
previos; y revision de la legislacion relevante.

Los aspectos ambientales pueden ser controlables (directos e indirectos) y no controlables (procedentes
de incidentes, accidentes o situaciones de emergencia). Proceden de las condiciones normales y
anormales de funcionamiento, junto con los generados en las situaciones de emergencia y accidentes.

La evaluacion de los aspectos ambientales es un proceso que permite valorar la importancia relativa de
un aspecto ambiental identificado, de acuerdo con los criterios de significancia establecidos, con el
objetivo de clasificarlo como significativo o no significativo. Se realiza utilizando criterios ambientales
(grado de impacto, probabilidad de ocurrencia) y econémicos (requisitos legales, preocupacion de las
partes interesadas), mediante diferentes métodos (matriz de significancia, valoracién porcentual, estado
de regulacion o interés de los afectados).

La organizacion debe cumplir los requisitos legales y otros requisitos que suscriba. Su incumplimiento
puede producir impactos potencialmente adversos para el medio ambiente y para el sistema de gestion.
Es necesario que la empresa evalle periédicamente los requisitos legales y otros requisitos, para ello
debe determinar la frecuencia de revision, evaluar el cumplimiento, desarrollar acciones para corregir
los posibles incumplimientos y hacer publico su estado de cumplimiento.

Los objetivos del sistema de gestion ambiental se definiran teniendo en cuenta los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales y otros requisitos asociados, los riesgos y oportunidades. Pueden
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ser objetivos estratégicos (incluye los niveles mas altos de la organizacion) u objetivos tacticos y
operacionales (para unidades o funciones especificas de la organizacion, siendo compatibles con la
direccidn estratégica). Estos objetivos deben ser coherentes con la politica ambiental, medibles
(cuantitativa o cualitativamente), objeto de seguimiento, comunicados y actualizados.

La planificacion de los objetivos debe contemplar qué se va a hacer, queé recursos se necesitaran, quién
es el responsable, cuando finalizard y como se evaluaran los resultados. Esta planificacion debe incluir
la meta (grado de compromiso que la organizacion adquiere respecto a un objetivo concreto), accion
necesaria, medios y recursos necesarios, responsables, plazo de ejecucion, indicador y registros.

Cuando un objetivo no se alcanza, la organizacion debe documentar y evaluar las causas, determinando
si se continuda con el objetivo o si se sustituye.

Los indicadores de un sistema de gestion deben ser fiables y proporcionar confianza sobre la validez de
las medidas; ser faciles de establecer, mantener y utilizar; ser compatibles con otros indicadores ya
implantados, permitiendo la comparacion y el analisis.

La implantacion de un sistema de gestion ambiental conlleva la definicion de un nuevo organigrama,
que muestre las relaciones entre el personal que gestiona y el que realiza trabajos que pueden incidir en
el medio ambiente. Es necesario que todos los que forman la estructura organizativa tengan asignada
una responsabilidad y que todos los trabajadores conozcan las tareas de las que son responsables, asi
como su superior y a quién deben dirigirse si necesitan apoyo o consejo.

En el calendario de implantacién se recogera el tiempo necesario para realizar cada una de las actividades
(definidas a partir del ciclo PDCA), asi como los responsables, recursos y costes asociados a cada una
de ellas.

Durante el seguimiento y medicion del desempefio ambiental de la organizacion, ésta debe determinar
qué necesita seguir y medir; cuales seran los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion;
cuales seran los criterios para evaluar el desempefio ambiental; cuales seran los indicadores de
desempefio; cual seré la periodicidad del seguimiento y medicion; cual sera la periodicidad del analisis
y evaluacidn de los resultados de seguimiento y medicidn. Es necesario que la organizaciéon mantenga
calibrados los equipos de seguimiento y medicion.

La documentacién de un sistema de gestion permite describir los elementos fundamentales del sistema
y su interaccién. Su extension dependera de la organizacion, de su tamafio, de las actividades, productos
0 servicios que realiza, de la complejidad de los procesos y sus interacciones, de la competencia del
personal.

La informacion documentada que la organizacién debe mantener (antiguos procedimientos y otros
documentos) es alcance, politica ambiental, riesgos y oportunidades que es necesario abordar, junto con
las acciones necesarias para abordarlos, procesos para determinar los aspectos ambientales, aspectos e
impactos ambientales asociados, criterios utilizados para determinar los aspectos ambientales
significativos, aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros requisitos, planificacion y
control operacional, preparacion y respuesta ante emergencias.

La informacion documentada que la organizacion debe conservar (antiguos registros) son los objetivos
ambientales, informacion apropiada sobre la competencia de las personas, evidencia de las
comunicaciones, seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién, evidencia de los resultados de evaluacion
del cumplimiento legal, implementacion del programa de auditoria, resultado de las auditorias internas,
revision por la direccién, naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion tomada
posteriormente, resultados de las acciones correctivas.
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1.10. Autoevaluacion.

1. Cuando la organizacién define el alcance del sistema tiene gue considerar, entre otros aspectos:

a) Las cuestiones externas e internas.

b) Las actividades, productos y servicios.

c) La autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.
d) Las respuestas anteriores son correctas.

2. En la politica ambiental es necesario que la organizacién indique, brevemente, las principales
actividades que realiza, asi como sus aspectos e impactos ambientales mas significativos:

a) Verdadero, asi esta establecido en el anexo de la Norma ISO 14001.2015 establece que la politica
debe incluir la naturaleza de la organizacién y sus aspectos ambientales.

b) Verdadero, la Norma 1SO 14001:2015 en el punto 5.2 establece que la politica debe incluir la
naturaleza de la organizacién y sus aspectos ambientales.

¢) Falso, las organizaciones suelen utilizar como referencia las politicas de otras empresas.
d) Falso.
3. En la revisién ambiental inicial la organizacién debe evaluar:

a) Los avances tecnoldgicos existentes para hacer frente a los problemas ambientales.

b) La repercusion ambiental de las actividades de la organizacion, asi como el grado de
cumplimiento de los requisitos legales.

c) La cultura ambiental de los trabajadores.
d) Las respuestas anteriores son correctas.

4. Los objetivos del sistema de gestion ambiental se definiran teniendo en cuenta:

a) Los aspectos ambientales significativos.
b) Los requisitos legales y otros requisitos.
c) Los riesgos y oportunidades.

d) Las respuestas anteriores son correctas.

5. En la planificacion de los objetivos es necesario establecer:

a) Los recursos necesarios.

b) El responsable.

c) La forma de evaluacion.

d) Las respuestas anteriores son correctas.

6. La planificacion de los objetivos puede incluir:

a) Meta, limitaciones, acciones necesarias, medios y recursos.
b) Acciones necesarias, limitaciones, responsables y plazo de ejecucion.
c) Metas, acciones necesarias, medios, recursos, responsables.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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7. Los indicadores tienen diferentes caracteristicas, por ejemplo:

a) Sus resultados son cualificables.

b) El beneficio obtenido de su uso supera la inversion de obtener y tratar los datos necesarios para
su desarrollo.

c) Son comparables en el tiempo y pueden representar la revolucién del concepto valorado.
d) Las respuestas anteriores son correctas.
8. Los indicadores pueden ser:

a) Simples (medidas directas de las caracteristicas que se quieren evaluar).

b) Compuestos (derivados de la operacién diaria de un proceso).

¢) Operativos (proporcionan una medida global de las areas o funciones de la empresa).
d) Las respuestas anteriores son correctas.

9. La estructura organizativa:

a) Hace referencia a la forma administrativa que tendra el sistema de gestion ambiental.

b) Hace referencia a la forma ejecutiva que tendré el sistema de gestion ambiental.

c) Establece las funciones, competencias e interrelaciones del personal relevante de la organizacion.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

10. La extensién de la informacion documentada dependera de:

a) El tamafio de la organizacion.

b) La complejidad de los procesos y de sus interacciones.
c) La competencia de las personas.

d) Las respuestas anteriores son correctas.

11. Entre la informacién documentada que la organizacion debe conservar se encuentra:

a) Alcance, politica ambiental, riesgos y oportunidades que es necesario abordar, procesos para
determinar los aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, planificaciéon y control
operacional, preparacion y respuesta ante emergencias.

b) Alcance, politica ambiental, riesgos y oportunidades que es necesario abordar, procesos para
determinar los aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, planificacion y control
operacional, preparacion y respuesta ante emergencias, objetivos ambientales.

c) Aspectos e impactos ambientales asociados, criterios utilizados para determinar los aspectos
ambientales significativos, aspectos ambientales significativos, informacion apropiada sobre la
competencia de las personas.

d) Objetivos ambientales, informacién apropiada sobre la competencia de las personas, evidencia
de las comunicaciones, implementacion del programa de auditoria, revision por la direccion,
naturaleza de las no conformidades, resultados de las acciones correctivas.

12. Los aspectos ambientales pueden ser.

a) Controlables directos. La organizacion tiene un control pleno, por ejemplo las actividades de los
intermediarios.

b) Controlables indirectos. La organizacion no tiene pleno control, pero si puede influir
estableciendo criterios ambientales.

c¢) No controlables, originados por las condiciones anormales de funcionamiento.

d) Las respuestas anteriores son correctas.
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13. Respecto a los recursos del sistema de gestién ambiental:

a) La alta direccidn se asegurara de que se suministren a las personas que tengan responsabilidad
sobre el sistema de gestion ambiental.

b) Incluirdn los recursos humanos (habilidades y conocimiento especializado), naturales,
infraestructura, tecnologia, recursos financieros.

c) Pueden proceder de un proveedor externo.
d) Las respuestas anteriores son correctas.
14. Los objetivos del sistema de gestion ambiental deben ser:

a) Coherentes con la politica ambiental.

b) Medibles (cuantitativa o cualitativamente).
c¢) Comunicados y actualizados.

d) Las respuestas anteriores son correctas.
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