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3. Análisis y utilización de 

herramientas para la resolución 

de incidencias. 
En un entorno donde las interrupciones o fallos pueden impactar significativamente en la 

productividad y la comunicación, contar con métodos eficaces y herramientas avanzadas resulta 

indispensable. Las herramientas de monitorización, análisis de logs y gestión de incidencias 

permiten detectar anomalías de manera temprana, realizar un seguimiento detallado de los eventos 

y aplicar medidas correctivas de forma precisa. En este contexto, la implementación de estas 

herramientas no es simplemente una medida reactiva, sino una estrategia integral para fortalecer la 

resiliencia de los sistemas de correo y optimizar su funcionamiento a largo plazo. 

 

3.1. Monitorización. 
La monitorización es un proceso que consiste en la supervisión continua de los componentes del 

sistema, permitiendo detectar problemas en tiempo real, anticipar fallos y optimizar el rendimiento 

general. Un sistema de correo sin una monitorización adecuada puede pasar por alto problemas 

críticos, como fallos en la entrega de mensajes, acumulación de colas de correo o intentos de accesos 

no autorizados. 

Los objetivos de la monitorización son: 

҉ Identificar incidencias de manera temprana: Detectar problemas antes de que afecten 

significativamente a los usuarios. Por ejemplo, alertas sobre un aumento en el tiempo de 

respuesta del servidor POP/IMAP pueden indicar un inminente fallo de rendimiento. 

҉ Asegurar la disponibilidad del servicio: Supervisar el estado operativo de los servidores y 

servicios relacionados, como SMTP, POP, IMAP o webmail. 

҉ Cumplir con los acuerdos de nivel de servicio (SLAs): Recopilar métricas clave, como el 

tiempo de actividad, para demostrar el cumplimiento de los compromisos establecidos con 

los usuarios o clientes. 

҉ Prevenir fallos recurrentes: Analizar tendencias en las métricas para identificar patrones 

que podrían desencadenar incidencias. 

 

 

Recuerda 

Como ya sabemos, existen múltiples herramientas diseñadas para monitorizar sistemas de correo. 

Estas permiten recopilar datos en tiempo real, generar alertas automáticas y crear informes 

detallados. Algunas de las herramientas más utilizadas son: 

Zabbix: 

• Permite supervisar métricas como el tiempo de respuesta del servidor SMTP, la cola de 

correos en Postfix y el uso de recursos como CPU, memoria y disco. 

• Configuración de alertas personalizadas. Por ejemplo, si la cola de correos supera los 500 

mensajes, se envía un correo al administrador para tomar medidas inmediatas. 
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PRTG Network Monitor: 

• Monitoriza todos los aspectos del sistema de correo, como disponibilidad del servidor, 

latencia en la entrega de mensajes y consumo de recursos. 

• Ofrece visualizaciones en tiempo real mediante paneles de control dinámicos. 

• Permite configurar sensores específicos para servicios de correo como SMTP o IMAP. 

Nagios: 

• Ideal para la detección de fallos críticos en sistemas de correo. 

• Permite monitorizar múltiples servidores en tiempo real y configurar flujos de notificación 

en caso de incidencias. 

Graylog o Splunk: 

• Centrados en el análisis de logs. Ayudan a detectar actividades sospechosas, como intentos 

de acceso no autorizados o errores recurrentes en los servicios de correo. 

 

 

Los parámetros clave a monitorizar son los siguientes: 

҉ Estado de los servicios: 

• Verificar continuamente que los servicios de correo (SMTP, POP3, IMAP, 

webmail) están operativos. Por ejemplo, configurar alertas en Zabbix para que 

notifique si el servidor SMTP deja de responder. 

 

҉ Cola de correos: 

• Supervisar el tamaño de la cola de mensajes pendientes de entrega. Una 

acumulación excesiva puede indicar problemas como congestión de red o fallos en 

la configuración. 

• Comando en Postfix: postqueue -p para listar la cola actual. 

 

҉ Uso de recursos: 

• Monitorear la CPU, memoria y espacio en disco de los servidores. Por ejemplo, si 

el espacio en disco alcanza el 90%, los servicios de correo podrían fallar al no poder 

almacenar más mensajes o logs. 

 

҉ Tiempos de entrega de correos: 

• Medir la latencia desde el momento en que un mensaje es enviado hasta que llega 

al destinatario. Una latencia elevada puede ser indicativa de fallos en la red o en 

los servidores. 

 

҉ Intentos de acceso fallidos: 

• Supervisar los registros de inicio de sesión para detectar posibles ataques de fuerza 

bruta. En Dovecot, los intentos fallidos se pueden revisar en el log 

/var/log/mail.log. 
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Ejemplo 
Una empresa que gestiona 1.000 cuentas de correo en Microsoft Exchange quiere asegurarse de que 

el sistema cumple con un SLA del 99,9% de tiempo de actividad y tiempos de entrega menores a 

10 segundos para correos internos. Para ello: 

✓ Implementa PRTG Network Monitor para supervisar métricas clave del servidor, como la 

disponibilidad del servicio y el tiempo de entrega promedio. 

✓ Configura un sensor para monitorear la cola de correos, enviando alertas si supera los 200 

mensajes. 

✓ Recibe alertas automáticas al detectar picos en el uso de CPU o interrupciones en el servicio 

webmail. 

✓ Utiliza Graylog para analizar los registros y determinar que un complemento 

desactualizado estaba generando errores en el servidor de correo. 

✓ Ajusta las configuraciones del complemento y monitorea los resultados en tiempo real para 

confirmar que el problema se ha resuelto. 

✓ Actualiza las métricas de monitoreo para identificar problemas similares en el futuro. 

 

 

PRTG facilita la auditoría y resolución de incidencias en servicios de mensajería electrónica 

mediante sus diversas secciones. A continuación, se van a detallar las herramientas que son 

funcionales en este contexto: 

En primer lugar, el apartado de dispositivos permite supervisar elementos esenciales como 

servidores de correo y firewalls, ofreciendo una visión clara del estado de la infraestructura y 

ayudando a localizar rápidamente el origen de cualquier problema. 
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Las bibliotecas, por su parte, permiten agrupar sensores específicos relacionados con los servicios 

de mensajería. Esto simplifica el acceso y la gestión, proporcionando una visión centralizada de 

todos los sensores relevantes para evaluar el rendimiento y la disponibilidad de los sistemas. 

 

 

 

El uso de sensores dentro de PRTG es esencial para monitorear métricas críticas, como el tiempo 

de respuesta de los servidores de correo, el estado de protocolos como SMTP, IMAP y POP3, y la 

validez de certificados SSL. Gracias a esto, es posible identificar de manera rápida problemas de 

rendimiento o disponibilidad que puedan afectar la experiencia del usuario. 
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El sistema de alarmas permite configurar notificaciones específicas para incidencias comunes en la 

mensajería, como retrasos en la entrega de correos o tiempos de respuesta excesivos. Esto garantiza 

una respuesta proactiva, evitando que pequeños problemas evolucionen en fallos más graves. 

 

 

 

Los mapas ofrecen representaciones visuales en tiempo real de la topología de la red y los servicios 

de mensajería. Estas vistas interactivas ayudan a identificar problemas y a planificar cambios en la 

infraestructura de manera más eficiente. 
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Además, los informes proporcionan análisis periódicos sobre el rendimiento y la disponibilidad de 

los servicios. Estos documentos históricos son una herramienta clave para las auditorías y para 

implementar mejoras continuas en los sistemas monitorizados. 

 

 

 

Por último, los registros (logs) mantienen un historial detallado de eventos y cambios en la 

infraestructura. Esta funcionalidad es invaluable para rastrear el origen de los problemas y evaluar 

el impacto de las modificaciones realizadas, consolidando así un enfoque robusto para la gestión de 

incidencias en servicios de mensajería electrónica. 
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Saber más 
El análisis de logs en PRTG es una herramienta indispensable para identificar patrones anómalos, 

errores recurrentes y posibles vulnerabilidades de seguridad en los sistemas monitorizados. Por 

ejemplo, si un error se repite con frecuencia en los registros, puede indicar un problema subyacente 

que requiere atención inmediata. Estas funcionalidades permiten abordar los problemas de manera 

eficiente, reduciendo el tiempo de inactividad y mejorando la seguridad general del sistema. 

Las herramientas de análisis de logs son esenciales para gestionar el gran volumen de datos que 

estos archivos generan. Estas herramientas permiten filtrar información específica, facilitando la 

identificación de problemas concretos. Además, organizan y agrupan los datos para ofrecer una 

visión clara y comprensible, ayudando a los administradores a detectar tendencias y patrones que 

podrían pasar desapercibidos en análisis manuales. 

En el contexto de los servicios de mensajería electrónica, los logs registran cada operación realizada 

por el sistema, creando un historial detallado de las actividades. PRTG almacena y organiza estos 

registros automáticamente, permitiendo filtrar la información según necesidades específicas. Las 

opciones de filtrado incluyen estados como "OK", "Fallo", "Advertencia" e "Inusual", lo que facilita 

enfocarse solo en los datos relevantes para un análisis más eficiente. 

 

 

Además, PRTG ofrece herramientas específicas para examinar eventos del sistema, como logs 

relacionados con la sonda, el descubrimiento automático, las notificaciones y los mensajes de 

estado. Estas herramientas destacan errores específicos o patrones anómalos, permitiendo una 

intervención rápida y precisa. Por ejemplo, intentos fallidos de acceso son registrados, lo que ayuda 

a identificar posibles intentos de ataque y permite implementar medidas correctivas como el 

bloqueo de direcciones IP sospechosas o el refuerzo de políticas de autenticación. 
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Actividad 9 
En un sistema de correo corporativo, ¿cómo priorizarías las métricas a monitorizar (e.g., 

estado de servicios, uso de recursos, intentos de acceso fallidos)? Justifica tu respuesta 

explicando cómo estas prioridades pueden variar según el tamaño y las necesidades de la 

organización. 

¿Qué ventajas ofrece una herramienta de monitorización como PRTG o Zabbix en 

comparación con una supervisión manual? ¿Qué desafíos podrían surgir al implementar estas 

herramientas en una infraestructura existente, y cómo los abordarías? 

En un caso donde los logs indican múltiples intentos fallidos de inicio de sesión en un servidor 

de correo, ¿qué pasos tomarías para investigar y mitigar el problema? Reflexiona sobre cómo 

las herramientas de análisis de logs pueden ayudarte en este proceso. 

 

 

 

3.2. Herramientas del Sistema Operativo. 
Las herramientas integradas en los sistemas operativos son fundamentales para la resolución de 

incidencias en servicios de mensajería electrónica, ya que permiten diagnosticar problemas 

relacionados con el rendimiento, la conectividad y la integridad del sistema. Estas herramientas 

proporcionan acceso directo a los procesos subyacentes del servidor, ofreciendo información 

detallada que facilita identificar las causas de los problemas y aplicar soluciones adecuadas. 
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Las herramientas de medición del rendimiento permiten analizar cómo se están utilizando los 

recursos del sistema y localizar problemas específicos. A continuación, detallamos algunas 

herramientas: 

1. Contadores del sistema en Windows. 

Los sistemas Windows incluyen una herramienta conocida como Monitor de recursos (o 

Performance Monitor), que permite analizar el uso de recursos en detalle. 

Principales contadores disponibles: 

҉ CPU Usage (Uso de CPU): Indica qué porcentaje de la CPU está siendo utilizado. Un uso 

excesivo puede indicar que una aplicación está consumiendo demasiados recursos. 

҉ Memory (Memoria): Muestra cuánta memoria RAM está siendo utilizada y cuánto está 

disponible. 

҉ Disk I/O (Entrada/Salida de disco): Analiza las operaciones de lectura y escritura en disco, 

útil para identificar cuellos de botella en el almacenamiento. 

҉ Network Usage (Uso de red): Mide el tráfico entrante y saliente. 

 

Si una aplicación alojada en un servidor Windows está respondiendo lentamente, puedes abrir el 

Monitor de recursos (perfmon) y analizar el contador de Disk I/O. Si las lecturas o escrituras son 

muy altas, es probable que el problema esté relacionado con el acceso al disco. 

¿Cómo usar el monitor de recursos? 

Escribe perfmon en el cuadro de búsqueda de Windows y abre la herramienta: 
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Añade contadores específicos (como CPU o memoria) para supervisar métricas relacionadas con la 

aplicación en cuestión: 
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Analiza los gráficos en tiempo real para identificar anomalías: 
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Windows incluye también el “Administrador de tareas" que permite evaluar el rendimiento del 

equipo de manera sencilla. A continuación, se detallan los pasos para acceder a esta información. 

Acceder al botón de inicio en Windows11: 

 

 Marcar “Administrador de tareas" en el menú despegable: 
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Ir a "Rendimiento": 

Aquí se puede ver los detalles sobre el CPU, la memoria RAM, el almacenamiento, la conexión 

WiFi y la GPU: 
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Este proceso facilita observar el nivel de recursos que está utilizando el PC. Si se detecta un uso 

inusualmente alto de recursos y el rendimiento del equipo es lento, se sugiere instalar las 

actualizaciones más recientes o reiniciar el sistema para cerrar aplicaciones en ejecución que estén 

consumiendo demasiados recursos. 

 

 

Saber más 
Como ya sabemos, el Monitor de recursos y el Administrador de tareas en Windows permiten 

detectar problemas relacionados con el uso de recursos del sistema. Gracias a estas herramientas, 

se pueden identificar de manera precisa diversos aspectos clave del rendimiento y los posibles 

cuellos de botella en el sistema. A continuación, se detalla lo que puedes averiguar y cómo 

exactamente se hace. 

1. Qué se puede saber con el Monitor de recursos y cómo usarlo 

1.1 Uso de CPU (CPU Usage) 

Qué puedes saber: 

o El porcentaje exacto de CPU que está siendo utilizado en tiempo real. 

o Qué procesos o aplicaciones están consumiendo más CPU. 

o Si el sistema está sobrecargado o si hay procesos que están monopolizando la CPU. 

Cómo usarlo: 

✓ Escribe perfmon en el cuadro de búsqueda de Windows y abre el Monitor de recursos. 

✓ En la pestaña de CPU, revisa la lista de procesos en ejecución. 

✓ Analiza el porcentaje de uso de cada proceso para identificar aquellos que consumen más 

recursos. 



 EDITORIAL TUTOR FORMACIÓN 
 

[85] 

 
 

Por ejemplo, si el uso de CPU está constantemente por encima del 90%, puede ser un indicador de 

que una aplicación (por ejemplo, un navegador web o un servidor de aplicaciones) está 

consumiendo recursos excesivos. Una solución podría ser optimizar la aplicación o reiniciarla. 

1.2 Uso de memoria (Memory) 

Qué puedes saber: 

• Cuánta memoria RAM está siendo utilizada actualmente y cuánta está disponible. 

• Qué procesos están consumiendo más memoria. 

• Si el sistema tiene suficiente RAM para manejar las aplicaciones en ejecución o si está 

utilizando la memoria virtual del disco, lo que puede ralentizar el sistema. 

Cómo usarlo: 

✓ En el Monitor de recursos, selecciona la pestaña Memoria. 

✓ Observa los gráficos que muestran el uso total de la memoria, así como el uso individual 

por proceso. 

✓ Identifica procesos que consuman demasiada memoria. 

Por ejemplo, si detectas que el uso de memoria está al 95%, es probable que el sistema esté 

utilizando el archivo de paginación en el disco. Esto puede ralentizar la ejecución de aplicaciones. 

Ampliar la RAM o cerrar procesos no esenciales puede ser una solución. 

1.3 Entrada/Salida de disco (Disk I/O) 

Qué puedes saber: 

• Qué procesos están realizando más operaciones de lectura y escritura en el disco. 

• Si el disco está sobrecargado o si hay un cuello de botella en el acceso al almacenamiento. 

• Si el disco tiene sectores defectuosos o está funcionando a baja velocidad. 

Cómo usarlo: 

✓ En el Monitor de recursos, selecciona la pestaña Disco. 

✓ Observa las métricas de lectura y escritura (en KB/s) para cada proceso. 

✓ Si las lecturas o escrituras son excesivamente altas, identifica qué procesos están generando 

esta carga. 

Por ejemplo, si una base de datos alojada en el servidor está generando muchas operaciones de 

lectura/escritura y ralentizando otras aplicaciones, puede ser necesario optimizar las consultas de la 

base de datos o migrar a un disco SSD más rápido. 

1.4 Uso de red (Network Usage) 

Qué puedes saber: 

• La cantidad de datos entrantes y salientes (tráfico de red). 

• Qué aplicaciones o procesos están consumiendo más ancho de banda. 

• Si la red está saturada o si hay conexiones sospechosas. 

Cómo usarlo: 

✓ En el Monitor de recursos, selecciona la pestaña Red. 

✓ Revisa las métricas de tráfico entrante y saliente. 

✓ Identifica procesos o aplicaciones que consuman mucho ancho de banda. 

Por ejemplo, si detectas que una aplicación está generando tráfico inusualmente alto, podría ser un 

problema de configuración o, en el peor de los casos, una infección de malware. En este caso, 

deberías cerrar el proceso y realizar un análisis del sistema. 
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2. Qué se puede saber con el Administrador de tareas y cómo usarlo 

El Administrador de tareas es una herramienta más simplificada pero igualmente útil para 

supervisar el rendimiento del sistema en tiempo real. 

2.1 Qué puedes supervisar: 

• CPU: Porcentaje de uso de la CPU en tiempo real, junto con el historial de uso. 

• Memoria: Cantidad de RAM en uso y cuánta está disponible. 

• Disco: Nivel de actividad de los discos y las tasas de lectura/escritura. 

• Red: Velocidad de transferencia de datos a través de las conexiones de red. 

• GPU: Uso de la tarjeta gráfica para tareas como renderizado o procesamiento de gráficos. 

Cómo usarlo: 

✓ Presiona Ctrl + Shift + Esc para abrir el Administrador de tareas. 

✓ Ve a la pestaña Rendimiento para observar los gráficos y métricas en tiempo real. 

✓ Haz clic en cualquier recurso (CPU, Memoria, Disco, Red, GPU) para obtener información 

detallada. 

 

 

2. Apache mod_status. 

Es una herramienta para los administradores de servidores Apache que ofrece una página HTML 

con estadísticas en tiempo real sobre el funcionamiento del servidor. Entre la información 

proporcionada se encuentran datos sobre la cantidad de trabajadores activos e inactivos, el tipo de 

solicitudes gestionadas y el volumen de datos procesados. Estas estadísticas son especialmente 

útiles para ajustar la configuración del servidor en función de la demanda actual, mejorando su 

rendimiento general.  

Además, mod_status se puede configurar para mostrar un nivel más detallado de información, lo 

que resulta importante para identificar problemas específicos y optimizar la configuración del 

servidor de manera más precisa. A continuación, se detallan los pasos para habilitar mod_status en 

Apache: 
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Algunos comandos útiles en la medición del rendimiento con Apache mod_status son: 
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Saber más 
Como ya sabemos Apache mod_status permite a los administradores analizar el rendimiento y el 

estado actual del servidor web, identificar problemas y optimizar su configuración. A continuación, 

se detallan las métricas clave que se pueden obtener y cómo estas pueden ayudarte a diagnosticar y 

solucionar problemas. 

1. Qué se puede saber con Apache mod_status 

1.1 Conexiones activas y trabajadores (Workers) 

Qué puedes saber: 

• El número total de conexiones activas que está manejando Apache en ese momento. 

• Cuántos "trabajadores" están ocupados procesando solicitudes y cuántos están inactivos 

esperando nuevas conexiones. 

Cómo ayuda: 

✓ Si el número de trabajadores ocupados está cerca del límite configurado, podría indicar que 

el servidor está sobrecargado. 

✓ Un número elevado de conexiones inactivas puede ser un signo de ataques de tipo DoS 

(Denegación de Servicio) o configuraciones inadecuadas. 

Por ejemplo, si tienes 150 trabajadores configurados y todos están ocupados, los nuevos usuarios 

no podrán conectarse. Podrías aumentar el número máximo de trabajadores o habilitar un 

balanceador de carga. 

1.2 Estadísticas de tráfico 

Qué puedes saber: 

• La cantidad de solicitudes procesadas desde que se inició el servidor. 

• El volumen total de datos transferidos (entrante y saliente). 

• La tasa actual de solicitudes por segundo. 

Cómo ayuda: 

✓ Permite analizar el volumen de tráfico y determinar si el servidor está manejando 

correctamente la carga. 

✓ Ayuda a planificar actualizaciones de hardware o ajustes de configuración si el tráfico 

supera las capacidades actuales. 

Por ejemplo, si detectas que el tráfico en horas pico es mucho mayor de lo esperado, puedes 

configurar un caché o implementar un proxy inverso como Nginx para reducir la carga en Apache. 

1.3 Detalles de las solicitudes en curso 

Qué puedes saber: 

• Qué solicitudes están siendo procesadas en ese momento, incluyendo el método (GET, 

POST) y la URL solicitada. 

• El tiempo que lleva procesándose cada solicitud. 
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Cómo ayuda: 

✓ Identificar solicitudes lentas que podrían estar bloqueando recursos. 

✓ Detectar patrones de uso inusuales, como muchas solicitudes al mismo archivo, lo que 

podría indicar un ataque o un problema de configuración. 

Por ejemplo, si ves que una solicitud específica está tardando mucho tiempo, como una consulta a 

la base de datos, podrías optimizar esa consulta o configurar un tiempo de espera para evitar que 

consuma recursos indefinidamente. 

1.4 Tiempo de actividad del servidor 

Qué puedes saber: 

• Cuánto tiempo lleva funcionando el servidor desde la última vez que fue reiniciado. 

• El promedio de solicitudes procesadas por segundo, minuto y hora durante ese tiempo. 

Cómo ayuda: 

✓ Un tiempo de actividad corto puede indicar reinicios frecuentes del servidor, posiblemente 

causados por errores de configuración o inestabilidad del sistema. 

Por ejemplo, si el servidor se reinicia con frecuencia, revisarías los logs de Apache (error.log) para 

identificar errores críticos y corregirlos. 

1.5 Información sobre el rendimiento 

Qué puedes saber: 

• La cantidad de recursos utilizados, como memoria y CPU. 

• Información sobre las cargas actuales del sistema. 

Cómo ayuda: 

✓ Permite ajustar configuraciones para optimizar el rendimiento, como los parámetros 

MaxClients (número máximo de clientes simultáneos) o KeepAlive (conexiones 

persistentes). 

Por ejemplo, si detectas que el uso de memoria es alto, podrías reducir el tiempo de vida de las 

conexiones persistentes (KeepAliveTimeout) para liberar recursos más rápidamente. 

 

 

3.3. Herramientas de las aplicaciones. 
Además de las herramientas integradas en el sistema operativo, muchas aplicaciones de mensajería 

electrónica incluyen funcionalidades avanzadas que permiten gestionar, supervisar y resolver 

incidencias de manera eficaz. Estas herramientas están diseñadas para interactuar directamente con 

los servicios de correo, facilitando la identificación de problemas específicos y ajustando 

configuraciones sin afectar otras áreas del sistema. 

En sistemas de correo como Postfix, es posible gestionar y analizar la cola de mensajes utilizando 

comandos específicos. Por ejemplo, la herramienta de gestión de colas permite listar los correos 

pendientes o eliminar mensajes problemáticos, siendo útil en situaciones donde una configuración 

incorrecta genera bloqueos masivos. También se incluyen utilidades para verificar y modificar 

parámetros críticos de configuración, simplificando la resolución de errores en valores clave 

relacionados con el transporte de correos. 

En servidores más robustos como Microsoft Exchange, se proporcionan herramientas avanzadas 

tanto en línea de comandos como en interfaces gráficas. Estas funcionalidades permiten analizar 

estadísticas de uso de los buzones, comprobar el estado de los servicios asociados o realizar ajustes 
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relacionados con reglas de transporte y flujo de correos. Estas opciones son esenciales para 

garantizar que el sistema funcione correctamente en entornos corporativos donde las interrupciones 

pueden tener un impacto considerable. 

Por su parte, sistemas como Dovecot ofrecen utilidades específicas para monitorear conexiones 

activas, gestionar sesiones y diagnosticar problemas de rendimiento. Estas herramientas permiten 

desconectar usuarios que generan sobrecarga o resolver incidencias derivadas de abusos en el uso 

del servicio. 

Las soluciones antivirus y antispam integradas, como ClamAV o SpamAssassin, son otra capa 

importante en la gestión de servicios de correo. Estas herramientas ofrecen opciones para escanear 

mensajes sospechosos y realizar análisis detallados que ayudan a clasificar correos no deseados o 

peligrosos. 

 

 

Anotación 
Muchas aplicaciones de mensajería se integran con herramientas externas, como sistemas 

avanzados de gestión de logs o plataformas de seguridad como Microsoft Defender. Estas 

integraciones permiten ampliar las capacidades del sistema de correo, mejorando la detección de 

problemas y optimizando su funcionamiento general. 
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4. Prueba de autoevaluación. 
 

¿Qué herramienta permite analizar logs de un servidor de correo? 

a) PRTG 

b) Graylog 

c) Thunderbird 

 

¿Qué describe un SLA en servicios de correo? 

a) Protocolo de seguridad avanzado 

b) Acuerdo de nivel de servicio 

c) Política de retención de correos 

 

¿Qué técnica se utiliza para identificar las causas subyacentes de un fallo? 

a) Monitoreo reactivo 

b) Supervisión de métricas 

c) Análisis causa-raíz 

 

¿Qué acción corresponde a una medida de contención? 

a) Redirigir el tráfico a un servidor secundario 

b) Ajustar configuraciones de red 

c) Auditar el uso de recursos 

 

¿Qué significa garantizar alta disponibilidad en un sistema de correo? 

a) Proveer un tiempo de respuesta menor a 10 segundos 

b) Configurar redundancia y recuperación automática 

c) Aumentar las cuotas de almacenamiento de los usuarios 

 

La técnica ______ causa-raíz ayuda a identificar la fuente de los problemas en los sistemas. 

Un SLA debe incluir métricas clave como disponibilidad, tiempos de resolución y ______ del 

sistema. 

Graylog y Splunk son herramientas comunes para analizar ______ en servicios de correo. 

La ______ es la capacidad de un sistema de correo de estar operativo incluso durante fallos. 

Las medidas de ______ minimizan el impacto de los incidentes antes de aplicar soluciones 

definitivas. 

 

 


