EDITORIAL TUTOR FORMACION

La investigacion de
mercados
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1. Introduccion.

La investigacion de mercados proporciona la informaciéon necesaria para la maduracion de
decisiones basicas y de largo alcance de la empresa que requieren un analisis cuidadoso de los
hechos.

Cuando las soluciones alternativas de los problemas son complejas, la toma de decisiones sin su
ayuda es arriesgada y puede suponer un alto coste financiero, en contraste a la inversion que se
hace para implementarla.

La investigacion de mercados proporciona al directivo conocimientos validos sobre como tener
los productos en el lugar, momento y precio adecuados. No garantiza soluciones acertadas al
100% pero reduce considerablemente los margenes de error en la toma de decisiones.
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2. Concepto y alcance.

La American Marketing Association (AMA) define la investigaciéon de mercados como: “El
enfoque sistemdtico y objetivo asumido en el desarrollo y adquisicion para el proceso de toma
de decisiones de la administracion de marketing”.

La investigacion de mercados internacionales es la biisqueda de informacion para conocer las
posibilidades y comportamientos de cada uno de los mercados en destino, implica el registro y
analisis de la informacion para la toma de decisiones en concordancia con la estrategia de
expansion de la empresa en los mercados internacionales.

Quien hace investigacion de mercados no solo debe conocer y
utilizar los objetos, sino que, a través de sus estudios, debe
tender a dar informacién que persiga su transformacion.

Es consciente y, por tanto, para su consecucion debera actuar
bajo un conjunto de objetivos alcanzables, medibles,
sustentables y sostenibles.

La metodologia es la forma como el investigador hace trabajar
en equipo al sujeto con el objeto, para llegar a obtener un
conocimiento cientifico (hallazgos, conclusiones y, por ende,
tendencias de mercado de toda indole).

La metodologia cientifica se muestra en los diferentes casos
de IM cuando se describe exactamente los métodos y las
técnicas que seran usadas en un trabajo de campo o en un
estudio de investigacion de mercados de mesa o documental.

La investigacion de mercados incluye
el estudio de la encuesta y, la
elaboracion de estadisticas para
analizar las tendencias en el consumo,
con el fin de prever la cantidad de
productos y la localizaciéon de los
mercados mas rentables de un
determinado tipo de bien o servicio.

Una de las ideas mas importantes que
se debe tener en cuenta es el continuo y
rapido cambio de gustos e intereses.

Los clientes son cada vez mas exigentes.

Una de sus fortalezas es la educacion visual y auditiva con los avances tecnologicos
computacionales, donde las redes sociales e Internet son un abanico lleno de opciones para su
informacién y discernimiento al momento de elegir una opciéon de compra o uso.
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Toda investigacion de mercados debe cumplir con una serie de caracteristicas que ayudaran a
afianzar atin mas el logro de sus fines y objetivos.

Muchas de ellas son implicitas a las definiciones de dicha actividad, otras se infieren de los
objetivos que la misma pretende.

Por ello se debe hablar de:

» Sistematica. Debe de seguir un procedimiento riguroso, que se compone de una serie de
etapas.

* Objetiva. Debe de mantenerse objetiva e imparcial al objeto que se pretende estudiar,
cuidando de no introducir ningln sesgo.

+ Fiable. Con el apoyo de la estadistica como ciencia que ayuda a extrapolar los resultados
de la investigacion.

* Relevante. Como justificacion a su coste que, sin duda, sera elevado.

Uno de los primeros pasos ha de ser identificar el tipo de estudio que se va a realizar, el disefio
de la investigacion implica determinar el tipo de estudio que se llevara a cabo.

Seglin su funcion, éste podra ser exploratorio, descriptivo, explicativa y casual.

A continuacion, se detallan cada una de ellas:

Investigaciéon Exploratoria

Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer acercamiento al problema que se
pretende estudiar y conocer.

La investigacion de tipo exploratoria se realiza para conocer el tema que se abordard, lo que nos
permita “familiarizarnos” con algo que hasta el momento desconociamos.

Los resultados de este tipo de tipo de investigacion nos dan un panorama o conocimiento
superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para cualquier tipo de investigacion
posterior que se quiera llevar a cabo.

Con este tipo de investigacion o bien se obtiene la informacioén inicial para continuar con una
investigacion mas rigurosa, o bien se deja planteada y formulada una hipotesis (que se podra
retomar para nuevas investigaciones, o no).

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la
realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que
se pretenda analizar.

En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo; ya que
consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta.
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De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste inicamente en acumular y procesar
datos. El investigador debe definir su analisis y los procesos que involucrara el mismo.

A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva son: examinar
las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular hipotesis, seleccionar la técnica para
la recoleccion de datos y las fuentes a consultar.

Investigacion Explicativa

La investigacion de tipo explicativa ya no solo describe el problema o fendmeno observado, sino
que se acerca y busca explicar las causas que originaron la situacion analizada.

En otras palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del por qué y para qué del
objeto de estudio; a fin de ampliar el “;Qué?” de la investigacion exploratoria y el “;como?” de
la investigacion descriptiva.

La investigacion de tipo explicativa busca establecer las causas en distintos tipos de estudio,
estableciendo conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer las teorias, confirmando
0 no la tesis inicial.

Investigacion Casual

En la investigacion causal se intenta establecer que cuando se realiza algo, otra cosa le seguira,
sin embargo, es imposible probar una relacion causal verdadera.

Se pueden buscar evidencias que ayuden a determinar si la causa hizo que surgiera el efecto que
se esperaba y poder tener una mejor comprension.

Por ejemplo, cambiar el disefio y variedad de un producto y después observar el efecto que causo
este cambio, entonces la otra variable seria un posible aumento en las ventas del producto.
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3. El papel de la investigacion de
mercados en el SIM (Sistema
de Informacion de Mercados).

El Sistema de Informacion de Mercados (SIM) puede definirse como un conjunto de relaciones
estructuradas, donde intervienen los hombres, las maquinas y los procedimientos, y que tiene por
objeto el generar un flujo ordenado de informacion pertinente, proveniente de fuentes internas y
externas a la empresa, destinada a servir de base a las decisiones dentro de las areas especificas
de responsabilidad de marketing.

Para que se pueda hacer una correcta interpretacion y aplicacion de los datos procedentes de una
informacion deben determinarse:

* El grado de fiabilidad de la informacion, sometiéndola a un andlisis objetivo
examinando el método que se siguid para su obtencion, asi como las personas e
instituciones que recogieron los datos y publicaron la informacion.

* Elritmo de actualizacién que tiene la informacion utilizada, ya que necesitamos la mas
reciente y que se ajuste a la realidad.

* El grado en detalle de la informacion utilizada, para que no se engloben en un mismo
concepto datos que permiten conocer los componentes del fenomeno estudiado.

Solamente una adecuada informacion permite tener una politica de empresa, que determine los
objetivos a conseguir, la actividad a realizar, las decisiones que se deben tomar, etc.; tener un
programa, seguirlo y coordinarlo.

Esto, finalmente, va a permitir establecer un mecanismo de control que verifique que todo se
desarrolla segtin lo previsto, para efectuar las correcciones y las adaptaciones necesarias.

Un estudio de mercado internacional ha de incluir dos tipos de informacion:

* Informacion del mercado: es una informacién basica, mas general sobre un pais o paises
concretos.

+ Informacion de la propia empresa y del sector: analisis de la situacion de la propia
empresa y de la competencia.

Aplicacion practica

Se pide:

Buscar por Internet un ejemplo de cada uno de los tipos de investigacion de mercados.
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4. Etapas de la investigacion de
mercados.

La primera etapa es la formulacion del problema a investigar seguida de la fijacion los objetivos
de la investigacion.

Una vez que se tienen definidas estas dos fases, el siguiente paso es la obtencion de la informacion
la cual posteriormente necesitara un tratamiento y analisis de los datos recabados, los cuales, en
la ultima fase, seran interpretados y presentadas las conclusiones acerca de lo todo lo contenido
en la investigacion.

Las diferentes fases de una investigacion de mercados son consecutivas y estan interrelacionadas,
independientemente de que sean anteriores o posteriores.

Todas las fases del proceso de investigacion de marketing son igual de importantes: un error en
cualquiera de ellas implica que los resultados de la investigacion no se ajusten a la realidad.

4.1. Determinacion de problema a investigar.

Se debe partir de la base de que una
buena definicion del problema a
estudiar ayudara a la determinacion o
secuenciacion de los objetivos que se
iy pretenden.

Los objetivos motivaran la seleccion
posterior de un disefio de método de

.ﬂ recogida de datos u otro.

Dichos objetivos pretendidos los
podemos agrupar en dos grandes

 anros

bloques:

Conocer y profundizar en un tema, lejos de necesidades estratégicas inmediatas. Ejemplo: conocer
la tendencia del uso

Aplicar la investigacion a campos especificos orientdndose a:
*  Contribuir al desarrollo de los planes de marketing.
*  Solucionar un problema concreto.

«  Hacer un seguimiento de una situacion nueva derivada de una decision ya tomada.
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Dependera del tipo de estudio que se quiera llevar a cabo.

Asi, no sera lo mismo un disefiar un método de recogida de informacion para proporcionar ideas,
pero no sacar conclusiones, que un método para probar hipdtesis especificas y utilizar los
resultados obtenidos en tomas posteriores de decisiones (en el segundo de los casos se trabajaria
con muestras mas grandes y representativas desde un punto de vista estadistico).

4.2. Determinacion de los objetivos de la
investigacion.

Puede parecer que el reconocimiento de los problemas de marketing es bastante sencillo; la
experiencia nos demuestra que es una de las tareas mas dificiles con que se encuentran los
directivos, ya que hay que saber aceptar que no siempre se puede captar toda la informacion y
que el director técnico del instituto de investigacion dificilmente dispone de la bolita de cristal
magica, como a veces se le pide.

Solo conociendo previamente cuales son los problemas, puede empezarse a pensar en la forma de
estudiarlos y, como consecuencia, en solucionarlos.

El reconocimiento, formulacion y concrecion de los problemas es ni mas ni menos la mision de
los estudios preliminares realizados.

Una vez efectuados dichos analisis, se estd en condiciones de decidir el alcance del estudio y
definir los objetivos o metas del trabajo que se va a realiza.

El siguiente paso es aislar el aspecto principal que necesita ser atacado y decidir qué informacién
se requiere para resolver el problema considerando:

* Orientacion al Mercado

Existe un numero de opciones disponibles para las compafiias que quieren volverse
internacionales. La forma mas sencilla es exportar sus productos al mercado seleccionado. Otras
prefieren licencias o franquicias.

* Orientacion Estratégica

Algunas empresas ven a las operaciones
internacionales como una manera de reducir el

exceso de produccion en su mercado doméstico. Marketlﬂg > prOI’ﬂOtiOn
Dichas firmas no utilizan ninguna estrategia - I(ﬂ?%paCKag1ﬂg
especial para entrar a los mercados internacionales. v Proc pe

- people\ (||

o . Hice
Otras compaiias, por el contrario, buscan v P

satisfacer necesidades especificas en los mercados v plac:e
extranjeros en los que opera y cuentan con planes
de mercadotecnia independientes para esos
mercados.

[14]



EDITORIAL TUTOR FORMACION

e Orientacion al Problema

La tercera categoria de la informacion requerida ayuda a encontrar soluciones a problemas
especificos, como fijacion de precios, posicionamiento del producto y aspectos promocionales.

N

Aplicacion practica

Se pide:

Describir las necesidades de informacion de marketing de la industria de la comida rapida en el

caso de McDonald’s.

4.3. Obtencion de informacion.

La informacion relevante del mercado se refiere a cuestiones geograficas, culturales, problemas
de idioma, PIB del pais, apoyos financieros o de otro tipo sectoriales o gubernamentales en el pais
origen de la investigacion y paises de destino, datos de comercio exterior, impuestos,
homologaciones y certificaciones y, en suma, aspectos legales y juridicos que faciliten el
conocimiento del mercado o mercados exteriores analizados.

Dentro de la informacion del sector se ha de conocer
la cuota de mercado de las importaciones, estudiar a
la competencia (incluyendo la espafiola si tiene
presencia alli) a partir de una aproximacion sobre las
firmas lideres, puntos fuertes y débiles y su
comparacion con nuestra oferta para asi detectar
oportunidades y definir objetivos.

Las actividades pueden incluir la presentacion del
producto o servicio o la participacion en ferias
internacionales.

Tanto para recabar informacion general o sectorial
se pueden recurrir a datos estadisticos obtenidos de
fuentes institucionales o societarias.

Por ejemplo, de camaras de comercio o del mismo ICEX, que ofrece gratuitamente distintos
documentos de comercio exterior, como informes de diferentes paises o estudios de mercado

relacionados con sectores determinados.

Por otro lado, si optamos por comprar informes para completar nuestro estudio de mercado,
seamos selectivos a la hora de seleccionar el tipo de datos o los paises que mas nos convienen.
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Hacerse preguntas relevantes e ir respondiéndola con datos fiables nos ira dando las pautas
necesarias para ir desarrollando el estudio de mercado. Ser metodico es importante para hallar la
informacion esencial.

Es fundamental saber pasar de lo general a lo particular, insistir en la busqueda hasta llegar a
obtener una vision general y clara tanto de la informacion basica del mercado como sobre aquella
otra mas relacionada con nuestro producto.

La eleccion del enfoque de la investigacion depende de la naturaleza de esta.

4.4. Tratamiento y analisis de datos.

La finalidad del analisis de los datos es su transformacion en informacion relevante para la toma
de decisiones.

La informacion es relevante si sirve para identificar y solucionar los problemas objeto de
investigacion. Esto implica que la informacion debe contribuir a reducir la incertidumbre, ha de
ser susceptible de influir en las decisiones y ha de justificar su coste (Gandz y Whipple, 1977),
aunque esto ultimo no implica que su rentabilidad deba medirse Gnicamente en términos
€conodmicos.

En una investigacion en varias naciones, el primer paso en el analisis de los datos es preparar la
informacién. Los datos tienen que ser codificados y editados y el investigador debera asegurar la
calidad y veracidad de éstos.

Durante esta etapa el gerente debera buscar ambigiiedades, errores del encuestador,
inconsistencias, falta de cooperacion y respuestas ilegibles.

En funcion del nimero de variables analizadas simultineamente, las técnicas de analisis de datos
pueden clasificarse en univariables, bivariables y multivariables, segun que analicen,
respectivamente, una sola variable, la relacion o dependencia entre dos variables y la relacion o
interdependencia entre mas de dos variables.

Métodos

Multivariados

El andlisis estadistico multivariable es el mas completo y permite un mejor acercamiento a la
realidad de los fendmenos econémicos y sociales.

Tales fenomenos suelen ser complejos y no se limitan a un nimero reducido de dimensiones, sino
que, por el contrario, son multidimensionales, y su estudio precisa de herramientas adecuadas que
no supongan una simplificacion de la realidad.

Esta es la principal contribucion del andlisis multivariable a la investigacion de mercados.
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En la Investigacion de Mercados Internacional (IMI), el investigador debe ser cuidadoso al
comparar la media de las respuestas entre paises ya que una cultura puede tener la tendencia a
sobrestimar su respuesta en comparacion con otras culturas.

Aplicacion practica

Se pide:
Responder a estas cuestiones.

1. (Qué papel puede jugar la investigacion de mercados para brindar la informacion
requerida a McDonald’s?

2. Aportar ejemplos de investigacion para la identificacion del problema que pueda
emprender McDonald’s para asegurar su liderazgo en la industria de la comida rapida.

4.5. Interpretacion de resultados y presentacion
de conclusiones.

La interpretacion, a diferencia del analisis, tiene un componente mas intelectual y una funcién
explicativa.

Su mision es buscar un significado al resultado del analisis mediante su relacion con todo aquello
que conocemos sobre el problema, de manera que aportamos una significacion sociologica a los
hallazgos encontrados en el analisis, confirmando, modificando o realizando nuevos aportes a la
teoria previa sobre ese problema.

Una vez conseguida la informacion de tipo estadistico en la fase anterior, serd necesario traducir
dicha informacion a términos economicos para que pueda ser entendida por los responsables de
marketing de la empresa.

Para ello, la informacion estadistica ha de ser interpretada y, posteriormente, se elaborara un
informe donde se incluyan las recomendaciones sobre las medidas que hay que tomar para lograr
los objetivos propuestos.

Dicho informe deberia redactarse de la forma mas simple posible, de tal manera que cualquier
persona interesada lo pueda entender, independientemente del departamento para el que trabaje.
Por lo tanto, habra que evitar en la medida de lo posible un lenguaje que contenga demasiados
datos, modelos estadisticos o tecnicismos.

Es importante recordar que las culturas son diferentes, por lo que el estilo de la presentacion, las
tecnologias y la metodologia pueden variar. Adicionalmente, es mejor evitar usar localismos y
estereotipos culturales.
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5. Resumen.

La investigacion de mercados internacionales es la busqueda de informacién para conocer las
posibilidades y comportamientos de cada uno de los mercados en destino, implica el registro y
analisis de la informacion para la toma de decisiones en concordancia con la estrategia de
expansion de la empresa en los mercados internacionales.

Es importante cuando se comienza una investigacion establecer correctamente las fases de esta,
se debe partir de la base de que una buena definicién del problema a estudiar ayudard a la
determinacion o secuenciacion de los objetivos que se pretenden.

El reconocimiento, formulacion y concrecion de los problemas es ni mas ni menos la mision de
los estudios preliminares realizados.

Hacerse preguntas relevantes e ir respondiéndola con datos fiables no irda dando las pautas
necesarias para ir desarrollando el estudio de mercado. Ser metodico es importante para hallar la
informacion esencial.

La interpretacion, a diferencia del analisis, tiene un componente mas intelectual y una funcion
explicativa.

En la Investigacion de Mercados Internacional (IMI), el investigador debe ser cuidadoso al
comparar la media de las respuestas entre paises ya que una cultura puede tener la tendencia a
sobrestimar su respuesta en comparacion con otras culturas.
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6. Autoevaluacion.

1. Completa la siguiente frase....

La investigacion de mercados internacionales es............. para conocer las............. Verorreeereens de
cada uno de los.............. , implica............. Verrrreans de la informacion para la toma de decisiones en
concordancia con la............cceevueennnns de la empresa en los..........cccuveeee.

2. La investigacion de mercados incluye el estudio de la encuesta y, la elaboraciéon de
estadisticas para analizar las tendencias en el consumo, con el fin de prever la cantidad de
productos y la localizacién de los mercados mas rentables de un determinado tipo de bien o
servicio.

= Verdadero

= Falso

3. Indica qué dos tipos de informacion ha de incluir un estudio de mercado internacional.

4. Los objetivos motivaran la seleccion posterior de un diseiio de método de recogida de
datos u otro.

=  Verdadero

= Falso

5. Completa la siguiente frase....

6. Explica qué es la Investigacion Exploratoria.

7. En funcion del nimero de variables analizadas simultaineamente, las técnicas de analisis
de datos pueden clasificarse en univariables, bivariables y multivariables, segin que
analicen, respectivamente, una sola variable, la relacion o dependencia entre dos variables
y la relacion o interdependencia entre mas de dos variables.

=  Verdadero

= Falso
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8. En la Investigacion de Mercados Internacional (IMI), el investigador debe ser cuidadoso
al comparar la media de las respuestas entre paises ya que una cultura puede tener la
tendencia a sobrestimar su respuesta en comparacion con otras culturas.

=  Verdadero

= Falso

9. El analisis estadistico multivariable es el mas completo y permite un mejor acercamiento
a la realidad de los fendmenos econ6micos y sociales.

=  Verdadero
= Falso

10. La interpretacion, a diferencia del analisis, tiene un componente menos intelectual y una
funcion descriptiva.

=  Verdadero

= Falso
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