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2. La evaluacion por competencias.

En muchas situaciones de nuestra vida afirmamos que tal o cual persona es competente en cualquier
campo o actividad, por ejemplo, acudié un fontanero muy competente a arreglarme la cisterna; o
Lucia (dinamizadora social) es muy competente con los grupos de adolescentes. Coloquialmente
entendemos que esa persona sabe y sabe hacer, es decir, tiene conocimientos, destrezas y
habilidades que pone en juego.

Adquirir una competencia es algo mas que poseer una habilidad respecto a un dominio basico,
implica regulacion, monitorizacion y capacidad de iniciativa en el uso y desarrollo de dicha
habilidad.

En la Ley Organica 5/2002 de las cualificaciones y formacion profesional, se define la competencia
como: “el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad
profesional conforme a las exigencias de la produccion y el empleo”.

En el Marco Europeo de las Cualificaciones para el aprendizaje permanente, se entiende por
competencia profesional: “demostrada capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y
habilidades personales, sociales y metodoldgicas, en situaciones de estudio, de trabajo y en el
desarrollo profesional y/o personal”.

Las dimensiones de la competencia profesional son el conjunto de aspectos o facetas que la
conforman y que, en la practica, interactian conjuntamente.
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Destrezas

Habilidades personales

y sociales

Los conogimientos se
describen como:

s Tedricos.
* Facticos.

Resultan de asimilar la
informacidén gracias al
aprendizaje.

Los conocimientos su-
ponen:;

¢ Recuerdo de infor-
macidn (memaoria).

s Comprensién delain-
formacidn:  explicar,
interpretar la informa-
cién, distinguir aspec-
tos esenciales o con-
secuengcias evidentes.

Proporcionan las bases
para sustentar las dis-
tintas destrezas y habili-
dades implicadas en las
competencias profesio-
nales.

Las destrezas pueden ser:

Cognitivas: uso del pensamien-
to légico, intuitivo y creativo que
permite aplicar los conocimien-
tos adquiridos a situacicnes del
contexto profesional; incluye
también el andlisis, sintesis y
evaluacion de la informacion uti-
lizada o generada en dicho con-
texto.

Practicas: fundadas en las des-
trezas motrices requeridas en el
uso de materiales, herramientas,
instrumentos, etc. propios del
contexto profesional.

La combinacion de destrezas po-
sibilita la transferencia del apren-
dizaje para poder abordar situa-
ciones nuevas, vy la utilizacién de
las habilidades metodolégicas
necesarias para solucionar pro-
blemas y responder adecuada-
mente a contingencias relaciona-
das con la responsabilidad y
autonomia requerida por la cuali-
ficacion.

Algunas habilidades que pueden
inscribirse en esta dimensién de
la competencia son:

¢ Cumplimiento de las normas y
los procedimientos (seguri-
dad, higiene); etc.

* Qrientacidn a la calidad.

¢ Cooperacidn y trabajo en
eguipo. Comunicacion y em-
patia.

* Planificacidn y organizacion
en el trabajo.

* Flexibilidad para adaptacion a
nuevas situaciones.

¢ Iniciativa personal. Motivacién
y aplicacidn en el trabajo.

* Innovacidn y mejora en el 4m-
bito de la competencia, etc.

La interaccion de conocimientos, destrezas y habilidades es necesaria para actuar
con la responsabilidad y autonomia requerida por la cualificacién profesional.

iLa evaluacion por competencias es cualitativa o cuantitativa?

La evaluacion por competencias es tanto cualitativa como cuantitativa. En lo cualitativo se
busca determinar de forma progresiva los logros concretos que van teniendo los estudiantes a
medida que avanzan en los mddulos y en su carrera. En lo cuantitative, los logros se relacionan
con una escala numérica, para determinar de forma numérica el grado de avance. De esta
manera, los ndmeros indicaran niveles de desarrollo, y éstas se corresponderan con niveles de
logro cualitativos. Las matrices de evaluacién de competencias son las que nos permiten
evaluar a los estudiantes tanto de forma cualitativa (en sus logros) como cuantitativas (niveles
numéricos de avance). (Zabalza, 2003)

Cuando algo se
interioriza decimos

conocimientos

Esas
para

capacidad.
utilizadas

comprende e
que
adquirido un conocimiento, y cuando
se establece la conexion entre los
adquiridos
realidad mediante la aplicacion en un
determinado contexto, hablamos de
capacidades
transformar la

se ha

y la |

realidad hacen referencia a la habilidad. Por ultimo, cuando utilizamos los conocimientos, las
capacidades y habilidades, hablamos de competencias. El perfil profesional incluye las
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Unidades de Competencia (UC) que conforman la estructura basica. Son el agregado minimo de
competencias profesionales, susceptible de reconocimiento y acreditacion parcial.

En formacion para el empleo se ha adoptado la definicién de competencia profesional, como
conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional
conforme a las exigencias de la produccion y el empleo.

Una vez que hemos definido y concretado el concepto de competencia, tendremos que responde a
,como se evalian las competencias?

Los reales decretos de cada certificado de profesionalidad establecen los criterios de evaluacion de
cada una de las capacidades. Los criterios de evaluacion son en ocasiones genéricos y poco
explicitos, de tal manera que no permiten una valoracion sencilla y directa, para evaluar cumpliendo
los principios de objetividad, fiabilidad y validez deberé acudir a algunos procedimientos, técnicas
e instrumentos de evaluacion que nos ayuden y faciliten el proceso. Los mas comunes que
utilizamos son los indicadores y las rubricas o matrices.

Los indicadores de evaluacion son muestras especificas de los procesos que esperamos observar en
los alumnos. Como venimos sefialando los indicadores se desprenden de los criterios de evaluacion
y nos informan de en qué medida los alumnos estan logrando desarrollar los criterios o capacidades
propuestas.

Veamos un ejemplo:

Criterio de evaluacion Indicadores

Justifica razonadamente la necesidad del proyecto.

Establece objetivos claros y realistas.

Diseiiar un proyecto de
trabajo de manera
auténoma

Asigna el tiempo necesario para alcanzar las acciones
previstas.

Planifica las acciones que es necesario realizar para
alcanzar las capacidades previstas.

Planifica la evaluacion y los resultados del proyecto.

Justifica No presenta Id::r;?fgalel Justifica el Idfntilf?,:i (I;;m
razonadamente ninguna © ¢ © proyecto a raiz prec s.((; d S
la necesidad contextualizacion | ProYecto- Pero de las hecesidades
) no lo vincula . que justifican
del proyecto del proyecto. necesidades.
con sus el proyecto.
necesidades.
Establece Formula Formula Formula I:;;T OF(J) ez(\:/t(;s
objetivos claros incorrectamente incorrectamente | incorrectamente sonpc la}rlos
y realistas los objetivos. los objetivos. los objetivos. 1os y
operativos.
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. La
A§1gna el No planifica La Planifica planificaciéon
t1en3p 0 temporalmente la | planificacion de adecuadamente de las tareas
necesario para ejecucion de las las tareas no se las tareas segun es muy
alcan.zar = tareas. ajusta a los los objetivos. precisa, con
acciones objetivos propuestas
previstas propuestos. alternativas
segun los
riesgos.
Planifica las ' Las
acciones que es No incorpora todolosi Propone
necesario propuestas de metodologlas Propone metodologias
realizar para seguimiento ni que propone no metodologias adecuadas y
alcanzar las de evaluacién del | SO0 adecuadas adecuadas. flexibles
capacidades proyecto. I'CS[]:))?C:.O alos segl'm los
previstas ODJELIVOS. objetivos.
. No incorpora Los indicadores Propone nuevos . Pr.opone
Planifica la que propone e indicadores
evaluacién y los propuqstas de. para la indicadores precisos para
resultados del dsegullmler.lt,o I:; | | evaluacion del e la el el
proyecto © evaluacion de proyecto no son e\(fla lu acton tna seguimiento
proyecto. apropiados, el proyecto. yla
evaluacion
final del
proyecto.

Una de los grandes cambios que implica la evaluacion por competencias es que la evaluacion ya
no es por promedio, sino que se realiza en base a indicadores y niveles de logro. Un alumno tiene
una competencia cuando esta en condiciones de desempefiarse ante una situacion o problema con
motivacion, ética, conocimiento tedrico y habilidades procedimentales. Si falta alguno de estos
aspectos, no se puede certificar la competencia en su nivel de desarrollo respectivo, y por tanto no
puede superar el modulo. Es por ello que, en los mddulos, los estudiantes deben demostrar que han
aprendido todos los aspectos esenciales de la competencia en el nivel de desarrollo esperado, acorde
con unos indicadores de referencia. En la evaluacién promedial, en cambio, es posible que un
alumno pueda pasar una asignatura, materia, o modulo, utilizando sélo los aspectos tedricos o
practicos pues la nota media ayuda a compensar carencias. En la evaluacion de competencias no
hay promedio de notas para evitar, por ejemplo, que un logro muy importante en habilidades
practicas compense la ausencia de logro en lo tedrico o viceversa.

Ya hemos sefialado que el SEPE tiene editadas una serie de guias didacticas de algunos certificados
de profesionalidad, son muy interesantes y nos ayudan especialmente tanto en la programacion
didactica como en el desarrollo de la accion formativa, ir a la pagina: sepe.es/ guias didacticas o
utilizar un buscador. Hay guias de todas las familias profesionales.

“Las guias de aprendizaje y evaluacion de los certificados de profesionalidad son un instrumento
que proporcionaran a los formadores recursos, estrategias, procedimientos e instrumento para
enfocar los procesos de ensefianza/aprendizaje hacia la adquisicion de las competencias
profesionales de los alumnos y facilitaran que la evaluacion se realice con mayor rigor técnico”.
(SEPE)
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Actividad @

En grupos de tres o cuatro personas
seleccionamos una guia de aprendizaje y
evaluacion de una familia profesional,
diferente para cada grupo.

De esa guia seleccionaremos una capaci-
dad, sus criterios de evaluacién, indicado-
res y niveles de logro. Lo presentaremos
en una matriz, cuadro de doble entrada o
rabrica, al resto de los compafieros.

Actividad

Existen en la red una gran variedad de
aplicaciones informaticas para la realiza-
cién de rdbricas. Por grupos de tres o
cuatro personas examinaremos al menos
4 aplicaciones diferentes y seleccionare-
mos las que nos parezcan mas apropia-
das para nuestro trabajo como docentes.
Tendremos que justificar su eleccién y
presentar una muestra de una capacidad
del certificado de profesionalidad Docen-
cia de la formacién para el empleo.

Veamos de manera gréafica como se realiza la evaluacién por competencias:

B Establece Criterios de Definen el logro de
Competencia i g
1) i evaluacién cada competencia
Destrezas | Habilidades
Conocimientos cognitivas y personales y
préacticas k sociales

Son observables con

: atices o
Indicadores Gbricas

Establecen

Estrategias de

2) Seleccionamos o
evaluacion

Establecen

Técnicas e
instrumentos

Se aplican para

Tipos de
evaluacion

Autoevaluacion

Coevaluacion

Observacion directa
Simulacién
Estudio de casos
Resolucién de problemas
Presentaciones orales...
Pruebas objetivas...

Saber (conocimientos)

Recoger
3) : :
evidencias

»  Saber hacer (desempefio)
kSaber ser {comportamiento)

Heteroevaluacién
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4) Analisis y Valoracién (juicio de | _basado Indicadores
comparacion valor) calificacion rubricas
Fietroalirﬁentacién Punto_s. et

5) i Debilidades

mPropuestas de mejora...

b

2.1. Procedimiento para el reconocimiento y
acreditacion de competencias profesionales:
vias formales y no formales de formacion y
experienciaprofesional.

El procedimiento para el reconocimiento y acreditacion de competencias profesionales es un
conjunto de actuaciones dirigidas a reconocer, evaluar y acreditar las competencias profesionales
adquiridas mediante la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

Esta evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales se desarrollara siguiendo criterios
que garanticen la fiabilidad, objetividad y rigor técnico de la evaluacion. El Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales (CNCP) sirve de referencia objetiva en este procedimiento.

Si las competencias profesionales evaluadas al trabajador, no alcanzan a completar las
cualificaciones recogidas en algun titulo de formacion profesional o certificado de profesionalidad,
se le realiza una acreditacion parcial acumulable. De este modo, si asi lo desea, el trabajador podra
completar su formacion para la obtencion del correspondiente titulo o certificado.

En Espaiia mas del 70 % de la poblacion activa no cuenta con una acreditacion reconocida de su
cualificacion profesional, ademas existe un volumen importante de aprendizaje no formal cuya falta
de reconocimiento, en especial en colectivos como mujeres, inmigrantes, trabajadores
desocupados, puede provocar situaciones de deficiente transicion en el mercado laboral con el
consiguiente riesgo de exclusion.

La Unidn europea establecié en marzo de 2004 los principios comunes europeos para la validacion
del aprendizaje no formal e informal, que son necesarios para fomentar la comparabilidad y la
aceptacion de las diferencias entre los Estados miembros, asi como para la transferencia y
aceptacion de los resultados educativos y formativos en distintos entornos.

Requisitos necesarios para participar en el procedimiento.
Las personas que deseen participar en el procedimiento deberan cumplir los siguientes requisitos:

= Poseer la nacionalidad espafiola o ser titular de una autorizacion de residencia o de residencia
y trabajo en Espafia en vigor, en los términos establecidos en la normativa espafiola de
extranjeria e inmigracion.

» Tener 18 afios cumplidos en el momento de realizar la inscripcion, cuando se trate de unidades
de competencia correspondientes a cualificaciones de nivel 1y, 20 afios los niveles 2 y 3.

= Experiencia Laboral: adquirida en los tltimos diez afios, relacionada con las competencias que
el candidato quiera acreditar: 2 afios (1200 horas minimas trabajadas) para cualificaciones de
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nivel 1; 3 afios (2000 horas minimas trabajadas) para cualificaciones de nivel 2 y 3.

* Formacion: realizada en los ultimos 10 afios, relacionadas con las competencias que el
candidato quiera acreditar: 200 horas para cualificaciones de nivel 1; 300 horas para
cualificaciones de nivel 2 y 3.

= Tener experiencia laboral y/o formacion relacionada con las competencias profesionales que
se quieran acreditar.

Las personas mayores de 25 afios que retnan los requisitos de experiencia laboral formativa
indicados en el apartado anterior pero que no puedan justificarlos, presentaran la justificacion
mediante alguna prueba de su experiencia laboral o aprendizajes no formales de formacion. Para
estudiar estos casos, las administraciones competentes designaran a los asesores, que emitirdn un
informe sobre la procedencia o no de la participacion del aspirante en el procedimiento. Si el
informe es positivo, se procedera a la inscripcion definitiva.

Fases para el procedimiento

e Asesoramiento: en esta fase un asesor acompafia y aconseja al candidato para preparar la
documentacion necesaria.

e Evaluacion de la competencia profesional: en esta fase se intenta demostrar las
competencias profesionales para que las que se solicita la acreditacion. Se emplearan los
métodos de evaluacion mas apropiados a las caracteristicas del candidato en funcion de la
unidad de competencia a evaluar.

e Acreditacion y registro de la competencia profesional: en esta fase se expide una
acreditacion de cada una de las unidades de competencias superadas.

Acreditaciéon y
registro

Asesoramiento

Las convocatorias de acreditaciéon las realizan cada una de las Comunida-
des Autonomas y ellas son las que establecen su propio calendario, asi como
las unidades de competencia que pueden acreditarse. Son periodos de tiempo
con una duracién determinada y dirigidos a unas especialidades concretas.

Puedes obtener mas informacion en: www.todofp.es/acreditacion

Ademas de toda la informacién sobre las acreditaciones tiene un enlace cen las dis-
tintas CC. AA. Donde se recogen las distintas convocatorias de acreditacién asf
como la normativa reguladora.

~ Actividad

Descérgate un formulario de autoevaluacién, de una unidad de competencia de Docen-
cia de la formacion para el empleo, de cualquiera de las unidades de competencia. Es

un trabajo individual. Reflexiona sobre el mismo y sefiala tus puntos fuertes y débiles.

Puedes entrar en el portal todofp.es/acreditacién en guias de evidencias y cuestionarios
de autoevaluacion, seleccionar la familia profesional, el certificado de profesionalidad y
una unidad de competencia.
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3. Resumen.

La evaluacion es un elemento basico e imprescindible de cualquier propuesta curricular y como tal
un elemento esencial en nuestras aulas, en nuestro trabajo cotidiano, “un buen formador, no debe
ser s0lo un buen ensefiante, debe ser asimismo un excelente evaluador”.

Es necesario insistir que hoy se entiende la evaluacion como una actividad de aprendizaje, no es un
hecho puntual, es una actividad que nos acompafa en todo el proceso formativo, de la cual
aprendemos tanto discentes como docentes.

Resulta necesario, imprescindible conocer los aspectos esenciales de la evaluacion, su normativa,
las técnicas, estrategias, instrumentos, los documentos en los que se recogen los datos de dicho
proceso, y como las medidas de apoyo y refuerzo para alumnos y alumnas.

Una adecuada preparacion de la evaluacion: capacidades, criterios de evaluacion, indica- dores,
rubricas, estrategias, instrumentos, criterios de calificacion, pautas de informacion... a buen seguro
facilitara esa calidad que todos deseamos. Esa es nuestra tarea.

[28]



EDITORIAL TUTOR FORMACION

4. Actividades.

1. Completa:
La evaluacion es un proceso de de informacion.

2. Responde: ;Cuando debemos evaluar?
3. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

Medir y evaluar es lo mismo

Coevaluacion es la evaluacion que unos alumnos realizan a otros

Unicamente se debe evaluar a los alumnos

Para participar en un proceso de acreditacion es necesario tener 21 afos
cumplidos

o Existird una red de orientadores para prestar asesoramiento a las personas que
lo soliciten con relacion a la acreditacion de competencias

4. Escribe tres diferencias entre medir y evaluar.

5. Completa:
Se evalua para si se han logrado los objetivos propuestos.

6. Seiiala cuatro caracteristicas de la evaluacion.

7. Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

e Para evaluar una competencia hacemos nota media entre los contenidos
tedricos y practicos.

e Los criterios de evaluacion vienen establecidos en los Reales Decretos de cada
uno de los certificados de profesionalidad.

e La evaluacion por competencias es tanto cualitativa como cuantitativa.

8. Sefala los tipos de evaluacion segun el agente evaluador.

9. Completa:
En la Ley Organica 5/2002 de las cualificaciones y formacion profesional, se define la
competencia como:

10. ;Cuales son las fases en el proceso de acreditacion de las competencias profesionales?
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5. Actividades practicas y de

[

W

9]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

investigacion.

Buscar dos definicione s mas sobre el concepto de evaluacion. Senalar la referencia.
Reflexionar sobre el concepto de evaluacion y ela borar su propia definicion.
Actividad préctica.

Esté participando en el disefio de un taller de empleo dirigido a personas mayores
de 45 anos de alfareria artesanal para la obtencién de este certificado de
profesionalidad. El certificado tiene un nivel de cualificacion profesional 2, con una
duracién de 600 horas, entre las que se encuentra un modulo de practicas de 80
horas. Planifique la evaluacion respondiendo a estas preguntas:

(Para qué evaluar?

(Qué evaluar?

(Como evaluar?

(Cuando evaluar?

(Quiénes deben evaluar?

Realizar una tabla comparativa estableciendo las diferencias fundamentales entre
medicion y evaluacion.

Poner un ejemplo de medicion y otro de evaluacion y explicar las caracteristicas.
Actividad practica.

Usted esta participando en la realizacion de un curso de formacion para el empleo,
concretamente con el certificado de profesionalidad actividades de gestion
administrativa.

Este curso tiene una duracion de 880 horas presenciales, con practicas profesionales
(80 horas). ;Coémo realizaria una evaluacion de este curso con referencia criterial?
(Como de manera normativa?

Investigar y buscar a través de internet acerca de la objetividad en la evaluacion, la
fiabilidad y la validez.

Escribir al menos dos definiciones de cada una y después redactar la suya propia,
definiendo asi las condiciones que determinan que una evaluacién cumpla con sus
caracteristicas técnicas.

Imaginar un proyecto de carpinteria para realizar junto a los alumnos. Indicar de
qué forma recogeria los datos, impresiones, etc., para efectuar las modalidades de
evaluacion en funcion del momento.

Senalar con qué instrumento realizaria una evaluacién inicial de un grupo que esta
en primer curso y nunca antes ha dado los contenidos que se va n a impartir. Indicar
el tipo de preguntas que haria.

Sefialar cudl cree que es el tipo de evaluacion mas utilizada en funcion del agente
evaluador. Explicar por qué.

Realizar una tabla en la que se recojan segiin su opinion, las distintas ventajas e
inconvenientes de los diferentes tipos de evaluacion dependiendo del agente
evaluador.

Buscar ejemplos de actas realizadas en la Formacion Profesional.

Consultar qué normativa regula la e valuacion por competencias. Reflexionar sobre
los puntos fundamentales.

Reflexionar sobre el concepto de competencia y elaborar su propia definicion.
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