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1. SISTEMAS AUMENTATIVOS Y ALTERNATIVOS DE
COMUNICACION (SAAQO)

LENGUAJE Y COMUNICACION CONCEPTOS BASICOS

Si bien el término lenguaje resulta dificil de definir debido a su polisemia, podria entenderse como la capacidad
humana, aunque también animal, de utilizar un sistema de signos, escritos u orales, para establecer algun tipo
de comunicacion con uno o varios individuos. Es por esto que puede ser considerado un hecho social, ya que se
conforma en el seno de un grupo de personas y precisa de éste para poder existir.

A diferencia del de los animales, el lenguaje humano puede aludir a distintos tiempos, ya sea pretérito, presente
o futuro, ademas, cuenta con dos sistemas gramaticales, el gestual y el oral. Por otro lado, dentro del lenguaje
humano se puede establecer una diferenciacion entre forma y contenido.

Es necesario establecer una diferenciacion entre dos términos que suelen confundirse o utilizarse como sinénimo
del concepto de lenguaje: lengua y habla.

e Lalengua hace referencia a un sistema especifico de signos del que se valen las personas para comuni-
carse. Para que esto funcione, ese sistema debe ser retenido en la memoria de los hablantes y debe ser
conocido por individuos con los que se quiere establecer la comunicacion en cuestion.

Las lenguas se caracterizan por ser:
e Sociales. No son iguales para todos los seres humanos, sino para una sociedad.
e Convencionales. Porque al depender de la sociedad, la forma que adquieren viene determinada
por la propia sociedad.
e Son variables. Porque sufren modificaciones tanto en el tiempo como en el espacio.

e El habla, por otro lado, es poner en uso aquel sistema de signos por parte de un grupo de individuos.
Este término alude al acto individual y voluntario en el que se eligen los signos concretos que se nece-
sitaran para entablar una comunicacion.

AN

Imagen del habla
El lenguaje tiene seis funciones, que son las siguientes:

¢ Funcién referencial: esta alude al hecho de que un individuo haga uso del lenguaje con el tinico fin de
comunicar una determinada informacion, sin emitir algin juicio de valor ni tampoco con el objetivo de
causar algun tipo de efecto en el receptor. Es por esto que esta funcion se centra en el mensaje en si o
en el referente. Un ejemplo de esta funcion seria: “Hoy es un dia de sol”.

¢ Funcién emotiva: esta funcion se centra en el emisor, quien, por medio del lenguaje, intenta transmitir
algin estado de a&nimo o fisico. Un ejemplo seria: “Me duele la cabeza”.

¢ Funcién apelativa: aqui, la comunicacion se centra en el receptor, con el objetivo de provocarle alguna
reaccion en particular, ya sea que haga o deje de hacer algo. Por ejemplo: “Apaga el televisor, por
favor”.



o Funcion fatica: esta funcion se centra en el canal de comunicacion y lo que se intenta, por medio del
lenguaje, es comprobar que este continue abierto para asi poder establecer o continuar con una comu-
nicacion. Un ejemplo podria ser: “Hola, ;Si? ;Me escuchas?”.

e Funcion estética: en esta, predomina el lenguaje en si, que es utilizado con el objetivo de crear algun
tipo de belleza. Esta es la funcion que predomina en novelas, cuentos, poesias, canciones y otras crea-
ciones. Aqui lo que importa del lenguaje no es su contenido, sino su forma. Un ejemplo de esta funcion
es: “Todas las hojas son del viento, menos la luz del sol”.

e Funcidén lingiiistica: en esta funcion, centrada en el codigo, se utiliza la lengua para hablar de ella
misma o de otra. Un ejemplo en el que predomina esta funcidon puede ser: “Zapato se escribe con Z, no
con S”.

Por otro lado, dentro del ambito de la informatica se puede hablar de lenguaje de programacion, que permite a
los expertos en computacion crear programas a partir del uso de reglas de sintaxis, operadores e instrucciones.
Por medio de estos, el programador puede comunicarse con los distintos dispositivos de software y hardware
que tenga a su alcance.

También se puede hablar de lenguaje figurado, que alude a la utilizacion de palabras cuya utilizacion alude a
otra idea diferente a la de su significado literal. Un ejemplo puede ser el término “animal”, que significa, lite-
ralmente, “ser vivo pluricelular que se alimenta de otros seres vivos y que tiene la capacidad de ser sensible y
de moverse”; y ademas también para calificar a alguien de bruto o salvaje. Por ejemplo: “Juan es un animal,
quiso hacerle un broma a Ana y le rompi6 su rodilla izquierda.”

El lenguaje humano frente a los demas sistemas de comunicacion es:

e Ellenguaje humano es articulado, porque sus signos pueden descomponerse en otros menores.

e En segundo lugar el lenguaje humano es un cédigo con standby, porque los mensajes que forman con
sus signos pueden ser interrumpidos por otra secuencia.

e Esun cédigo simbodlico porque, en general, sus signos estan formados por la asociacion de una expre-
sion y un contenido.

e Esun codigo sinonimico, porque para cualquier humano, a partir del lenguaje, es muy facil construir
dos expresiones para transmitir un mismo contenido.

e Esinfinito, porque se puede expresar cualquier contenido.

e Es analogico, es decir, permite expresar todos los puntos intermedios entre dos contenidos determina-
dos.

e Es un cddigo auditivo, porque en su origen y como funciéon humana que es el lenguaje, se produce
oralmente para ser percibido auditivamente.

¢ Ellenguaje es un codigo primario, del cual surge la mayor parte de los codigos secundarios creados por
el hombre.

e  Es Universal.

e Es abstracto en el sentido de que no tiene una forma definida porque esa forma se la da cada lengua.

El lenguaje es el medio de comunicacion de los seres humanos, utilizando signos orales y escritos, sonidos y
gestos que poseen un significado atribuido. El lenguaje puede entenderse también como la capacidad humana



que permite conformar el pensamiento. En ese sentido, los seres humanos utilizan actos de lenguaje de manera
cotidiana para poder convivir con otros seres humanos.

Imagen de Lenguaje y Comunicacion

La comunicacién es un proceso que tiene lugar entre dos o mas personas,
en el que uno de los participantes (el emisor del mensaje) expresa algo, a
través de signos verbales o no verbales, con la intencion de influir de algin
modo en los pensamientos, las emociones o el comportamiento de quien
recibe el mensaje (el receptor o receptores).

La comunicacion es un proceso reciproco e interactivo, en el que los pape-
les de emisor y receptor se estan intercambiando. Ademas, aunque en un momento dado uno asuma el papel de
emision y otro el de receptor, ambos inician y reciben mensajes simultdneamente. Asi, el que escucha no deja
de transmitir sefales (mostrar expresion de interés o desagrado) y quién esta hablando suele estar pendiente de
captar las sefiales que emite su interlocutor.

La comunicacién posee dos sistemas gramaticales independientes (oral y gestual). Es decir, cada una de estas
formas de comunicacion contiene elementos autdbnomos y combinaciones de signos diferentes, por lo que pue-
den ser complementarias entre si. En la comunicacion se distingue entre el contenido (lo que se dice) y la forma
(la manera en la que se dice). Ademas, cada acto de comunicacién contiene una intencion, transmitida de un
emisor (quien dice) hacia un receptor (quien recibe lo que se dice). El lenguaje permite, con una serie limitada
de unidades gramaticales, formar un conjunto infinito de enunciados.

Las personas somos seres sociales, por tanto comunicarnos con los demads es algo necesario para sentirnos bien
y satisfacer otras muchas necesidades. Aunque todos somos capaces de comunicarnos, nuestra habilidad para
desenvolvernos en el proceso de la comunicacion puede diferir bastante: hay personas con las que nos apetece
hablar y resulta facil comunicarse, y otras con quienes ocurre todo lo contrario.

Algunas personas tienden a mostrarse inhibidas, eludiendo en lo posible el inicio 0 mantenimiento de conver-
saciones, hablando poco, evitando expresar sus opiniones o sentimientos y dejando que los demas tomen siem-
pre la iniciativa. Esa actitud le lleva a perder muchas oportunidades de comunicarse, establecer relaciones y
conseguir lo que quiere.

Por el contrario, otras personas mantienen actitudes agresivas al comunicarse, ya que no respetan las normas,
hablan demasiado, interrumpen a los otros, quieren ser siempre el centro de atencion, tratan de imponer sus
intereses y opiniones. Esto suele producir el rechazo de los demas.

La habilidad para conversar y comunicarnos con los demas es un antidoto contra el aislamiento social. Esto es
importante ya que la soledad y la falta de comunicacion suelen producir emociones negativas y predisponen a
sufrir alteraciones emocionales como la ansiedad o la depresidén. En cambio, la posibilidad de comunicarnos y
de sentirnos apoyados por otras personas, mejora nuestro estado de animo y nuestra capacidad para manejar el
estrés o sobreponernos a cualquier adversidad.

La comunicacion interpersonal también nos ayuda a conocernos mejor a nosotros mismos y a mejorar nuestra
autoestima y nuestra inteligencia emocional.



ACTIVIDAD 1. EJERCICIO DE GRUPO

Se lleva a cabo entre dos personas.

Se elige un tema polémico de conversacion, que permita asumir perspectivas opuestas, por ejemplo, la eutanasia,
el aborto, la infidelidad, etc. para debatirlo.

Una opcion es formar parejas cuyos componentes tengan opiniones contrapuestas, y otra posibilidad es simular
que defiendan esos puntos de vista opuestos.

En cualquier caso, cada participante defendera su punto de vista siguiendo estos pasos:
-hacer preguntas empaticas para comprender bien el punto de vista del otro

-sefialar los puntos en los que estan de acuerdo

-defender sus opiniones personales mediante una comunicacion abierta y flexible.

NECESIDADES COMUNICATIVAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) son formas de expresion distintas al
lenguaje hablado, que tienen como objetivo aumentar (aumentativos) y/o compensar (alternativos) las dificul-
tades de comunicacion y lenguaje de muchas personas con discapacidad.

Algunas definiciones son:

Todo sistema de comunicacion que no utilice palabras articuladas pero que tenga suficiente nivel de estructu-
racion convencionalizada para transmitir informacion. Es, pues, una comunicacion lingiiistica sin que el emi-
sor articule sonidos del habla (Puig de la Bellacasa, 1985).

Son instrumentos de intervencion logopédica/educativa destinados a personas con alteraciones diversas de la
comunicacion y/o el lenguaje, y cuyo objetivo es la ensefianza mediante procedimientos especificos de instruc-
cion, de un conjunto estructurado de codigos no vocales que permiten funciones de representacion y sirven
para llevar a cabo actos de comunicacion (funcional, espontanea y generalizable) por si solos o en conjuncion
con otros codigos, vocales o no vocales (J. Tamarit, 1993).

La comunicacion y el lenguaje son esenciales para todo ser humano, para relacionarse con los demads, para
aprender, para disfrutar y para participar en la sociedad y hoy en dia, gracias a estos sistemas, no deben verse
frenados a causa de las dificultades en el lenguaje oral. Por esta razon, todas las personas, ya sean nifios, jovenes,
adultos o ancianos, que por cualquier causa no han adquirido o han perdido un nivel de habla suficiente para
comunicarse de forma satisfactoria, necesitan usar un SAAC.

Los Sistemas alternativos, van dirigidos hacia aquellas personas que no tienen lenguaje oral y que es imposible
que se dé a corto o largo plazo, o que se considera que el esfuerzo necesario para que el lenguaje se dé no es

rentable y se necesita encontrar un sistema para que el sujeto se comunique.

Los Sistemas aumentativos, son aquellos que han sido disefiados para incrementar el habla. No suprime la
verbalizacion ni el lenguaje oral, pero no es suficiente para establecer una comunicacion satisfactoria.

Caracteristicas de los SAACs

e Promueven la emision de mensajes.
e Incrementan la motivacion e iniciativa hacia la comunicacion.




e Permite expresar las necesidades basicas y estados de 4&nimo, asi como una opinidn acerca de un tema
concreto.

e Favorecen la capacidad de expresion.

e Acerca a las personas a las ventajas que el habla conlleva.

Objetivos principales

e Proporcionar a una persona no hablante un medio eficaz de comunicaciéon de modo que pueda conver-
tirse en comunicador activo ya sea temporal o a largo plazo.

e Posibilitar la capacidad del habla y aumentar la fluidez comunicativa del sujeto.

e Dar lugar a una calidad de vida superior que permita desarrollar la autonomia personal y favorecer la
autoestima.

Ventajas

e Contribuyen a desarrollar estrategias de comunicacion y a mejorar el lenguaje oral.

e Posibilitan la socializacion de la persona, ya que mejoran las relaciones interpersonales y la competen-
cia social del sujeto.

e Reducen la ansiedad.

e Evitan el aislamiento.

e Mejoran la interaccion comunicativa.

e [Estan adaptados a nuevas tecnologias.

e Representan las ideas importantes en formatos usuales que contribuyen a la comprension (simplifican
las estructuras morfosintacticas).

e Permiten formar conceptos de forma explicita.

e Son faciles de aprender y utilizar en la vida diaria.

Desventajas

e Siel SAAC presenta cierta dificultad, es preferible reducir los interlocutores.

e Poseen una unidireccionalidad comunicativa.

e Por su complejidad, la dificultad cognitiva de los enunciados disminuye.

e Perjudican, por su comodidad, el desarrollo de la capacidad verbal oral.

e Son lentos y requieren una amplitud de memoria.

e Se necesita conocer los SAACs por parte de los interlocutores para poder comunicarse entre ellos.

Usuarios

Entre las causas que pueden hacer necesario el uso de un SAAC encontramos la paralisis cerebral (PC), la
discapacidad intelectual, los trastornos del espectro autista (TEA), las enfermedades neurologicas tales como la
esclerosis lateral amiotrofica (ELA), la esclerosis multiple (EM) o el parkinson, las distrofias musculares, los
traumatismos craneo-encefalicos, las afasias o las pluridiscapacidades de tipologias diversas, entre muchas
otras.

Se encuentran agrupados por los diferentes tipos de trastornos que presentan, los cuales tienen la necesidad de
utilizar la comunicacién aumentativa o alternativa de forma transitoria o permanente.



Personas con discapacidad fisica:

Secuelas de paralisis cerebral
Traumatismos craneoencefalicos
Malformaciones craneofaciales
Enfermedades neuromusculares progresivas

el

Personas con discapacidad intelectual, cognitiva y fisica

Discapacidad cognitiva y/o trastornos del lenguaje
Trastornos graves del desarrollo

Autismo

Personas con plurideficiencias

el

Personas con discapacidad sensorial
1. Sordera
2. Sordoceguera

Colectivos necesitados de forma transitoria del uso de sistemas de comunicacion aumentativa. Por ejem-
plo, personas sometidas a operaciones o lesiones de los 6rganos implicados en el habla o, también,
desconocimiento de idiomas como pueden ser los inmigrantes.

La Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) no es incompatible sino complementaria a la rehabili-
tacion del habla natural, y ademas puede ayudar al éxito de la misma cuando éste es posible. No debe pues
dudarse en introducirla a edades tempranas, tan pronto como se observan dificultades en el desarrollo del len-
guaje oral, o poco después de que cualquier accidente o enfermedad haya provocado su deterioro. No existe
ninguna evidencia de que el uso de CAA inhiba o interfiera en el desarrollo o la recuperacion del habla.

La Comunicacion Aumentativa y Alternativa incluye:

Diversos sistemas de simbolos, tanto graficos (fotografias, dibujos, pictogramas, palabras o letras)
como gestuales (mimica, gestos o signos manuales) y, en el caso de los primeros, requiere también el
uso de productos de apoyo. Los diversos sistemas de simbolos se adaptan a las necesidades de personas
con edades y habilidades motrices, cognitivas y lingiliisticas muy dispares.

Los productos de apoyo para la comunicacion incluyen recursos tecnologicos, como los comunica-
dores de habla artificial o los ordenadores personales y tablets con programas especiales, que permiten
diferentes formas de acceso adaptadas algunas para personas con movilidad muy reducida, y facilitan
también la incorporacion de los diferentes sistemas de signos pictograficos y ortograficos, asi como
diferentes formas de salida incluyendo la salida de voz. También pueden consistir en recursos no tec-
noldgicos, como los tableros y los libros de comunicacion.

Para acceder a los ordenadores, comunicadores, tableros o libros de comunicacion existen diversas
estrategias e instrumentos denominados genéricamente estrategias y productos de apoyo para el ac-
ceso, tales como los punteros, los teclados y ratones adaptados o virtuales, o los conmutadores.



Los sistemas de simbolos

Los sistemas de simbolos para la CAA se dividen en gestuales y graficos. En ambos casos se gradiian desde
sistemas muy sencillos, que se adaptan a personas con déficits cognitivos y lingiiisticos de diversa considera-
cion, hasta sistemas complejos que permiten niveles avanzados de lenguaje signado (basado en signos manua-
les) o asistido (basado en signos graficos).

e En el caso de los simbolos gestuales, esta graduacion abarca desde el uso de mimica y gestos de uso
comun hasta el uso de signos manuales, generalmente en el orden correspondiente al lenguaje hablado;
es lo que se denomina lenguaje signado o bimodal. El uso de signos manuales requiere disponer de
habilidades motrices suficientes, como puede ser el caso de personas con discapacidad intelectual o
TEA.

e Los simbolos graficos abarcan desde sistemas muy sencillos basados en dibujos o fotografias hasta
sistemas progresivamente mas complejos como los sistemas pictograficos o la ortografia tradicional
(letras, palabras y frases). Gracias a los productos de apoyo para la comunicacion y los diversos recursos
para el acceso, los sistemas graficos pueden ser usados por personas con movilidad reducida, incluso
en casos de extrema gravedad. Por ello, ademas de ser usados, como en el caso anterior, por personas
con discapacidad intelectual o TEA, los usan también personas con discapacidades motoras.

Los sistemas pictograficos se aplican a personas que no estan alfabetizadas a causa de la edad o la discapacidad.
Tienen la ventaja de permitir desde un nivel de comunicacion muy basico, que se adapta a personas con niveles
cognitivos bajos 0 en etapas muy iniciales, hasta un nivel de comunicacion muy rico y avanzado, aunque nunca
tan completo y flexible como el que se puede alcanzar con el uso de la lengua escrita.

Productos de Apoyo

Se pueden dividir los productos de apoyo para la comunicacion en basicos y tecnoldgicos. Los tableros de
comunicacion son productos de apoyo basicos que consisten en superficies de materiales diversos en las que
se disponen los simbolos graficos para la comunicacion (fotografias, pictogramas, letras, palabras y/o frases)
que la persona indicara para comunicarse. Cuando los simbolos se distribuyen en varias paginas hablamos de li-
bros de comunicacion.

Entre los productos tecnologicos se encuentran los comunicadores electronicos especialmente disefiados para
tal fin y los ordenadores portatiles o las tablets con programas especiales que los convierten en comunicado-
res. Los comunicadores electronicos dedicados o emulados en ordenadores se personalizan con los simbolos
graficos que requiere cada persona y se caracterizan por ser portatiles y adaptarse a las formas de acceso apro-
piadas para cada persona (teclados, ratones, conmutadores, etc.). Disponen de una salida para los mensajes en
forma de habla digitalizada o sintetizada, asi como también, a menudo, de otras salidas como pantalla, papel
impreso o incluso funciones de control del entorno.

ACTIVIDAD 2. Video Ipad como comunicador dindmico, sistema alternativo de comunicacion.
https://www.youtube.com/watch?v=fidDmGXJiRA

Los tableros de comunicacion pueden construirse a partir de materiales como el papel, el plastico, etc. Pueden
ser ayudas electronicas poco sofisticadas y con pocas prestaciones, pueden ser ayudas de alta tecnologia o pue-
den, incluso, construirse a partir de equipos informaticos programados para tal fin. Para posibilitar la comuni-
cacion es importante que la ayuda retina elementos de diferentes disciplinas que han de considerar el disefio
(durabilidad, transporte, tamaifio...), aspectos lingiiisticos (conceptos que deben aparecer, organizacion por ca-
tegorias semanticas...), aspectos de socializacion, funcionalidad, psicologicos, etc.




