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4. Formularios y eventos. Criterios 

de accesibilidad y usabilidad en 

el diseño de formularios. 
El diseño de formularios debe considerar la accesibilidad y usabilidad para todos los usuarios. En 

esta sección, se abordan los eventos y criterios para lograr formularios accesibles y fáciles de usar. 

 

4.1. Agrupación de datos. 
Organizar los datos de manera lógica en un formulario mejora su usabilidad. Esta práctica facilita 

la entrada de información, haciendo que el formulario sea más intuitivo y fácil de completar. Para 

lograrlo, es recomendable agrupar campos relacionados dentro de secciones claramente definidas. 

Por ejemplo, se pueden utilizar elementos como <fieldset> y <legend> para crear grupos de campos 

que pertenezcan a la misma categoría, como información personal, detalles de contacto o 

preferencias. Además, los encabezados y las etiquetas descriptivas ayudan a guiar al usuario a través 

del formulario, reduciendo la posibilidad de errores y aumentando la eficiencia.  

 

 

Un ejemplo básico podría ser el siguiente: 

Recuerda

El elemento <fieldset> se utiliza para agrupar de manera lógica
varios controles y etiquetas dentro de un formulario. Este
agrupamiento visual y semántico ayuda a los usuarios a entender que
los campos dentro de un <fieldset> están relacionados entre sí. El
elemento <legend> proporciona una descripción para el contenido
del <fieldset>, funcionando como un título para el grupo de campos.
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Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

 

4.2. Adecuación del tamaño del formulario 

(división en distintas páginas). 
Para formularios extensos, dividirlos en varias páginas puede mejorar significativamente la 

experiencia del usuario. Esta estrategia evita que los usuarios se sientan abrumados por la cantidad 
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de información que deben proporcionar de una vez. Al dividir un formulario en secciones más 

pequeñas y manejables, se facilita la navegación y se permite a los usuarios concentrarse en un 

conjunto de datos a la vez. Esta técnica también puede incluir indicadores de progreso para mostrar 

a los usuarios cuánto les falta por completar. Implementar esta división de manera efectiva implica 

asegurarse de que cada página del formulario tenga un propósito claro y esté enfocada en un tema 

específico. 

Un ejemplo de división de formulario en varias páginas podría ser el siguiente: 
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Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

 

Actividad 8 

Imagina que trabajas como diseñador/a de interfaces de usuario en una empresa que desarrolla 

aplicaciones web. Te han asignado la tarea de diseñar un formulario de inscripción en línea para un 

evento corporativo importante. Debes asegurarte de que el formulario sea accesible y fácil de usar 

para todos los participantes, siguiendo los criterios de accesibilidad y usabilidad. 

El objetivo es diseñar un formulario de inscripción en línea que siga los principios de agrupación 

de datos y adecuación del tamaño del formulario, asegurando la accesibilidad y usabilidad para 

todos los usuarios. 

Instrucciones: 

Agrupa los campos de datos personales, detalles de contacto y preferencias en secciones claramente 

definidas usando <fieldset> y <legend>. 

Asegúrate de que cada grupo tenga encabezados y etiquetas descriptivas. 

Divide el formulario en varias páginas si es extenso. 

Implementa indicadores de progreso para mostrar cuánto falta para completar el formulario. 

Diseña un formulario de inscripción para el evento “Conferencia Anual de Innovación 

Tecnológica”. Los campos requeridos son: nombre, apellido, correo electrónico, número de 

teléfono, empresa, cargo, preferencias de alimentación (vegano, vegetariano, omnívoro) y talleres 

a los que desean asistir. 
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4.3. Identificación de los campos obligatorios. 
Es fundamental que los campos obligatorios de un formulario estén claramente identificados para 

evitar errores y asegurar que los usuarios proporcionen toda la información necesaria. La falta de 

claridad en este aspecto puede llevar a que los formularios se envíen incompletos, lo que resulta en 

frustración tanto para los usuarios como para los administradores de los datos. 

Algunos de los métodos para identificar campos obligatorios son los siguientes: 

Colocar un asterisco de algún color (habitualmente rojo) junto a la etiqueta del campo obligatorio. 

Este método es ampliamente reconocido y entendido por los usuarios: 

 

 

Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

 

Añadir una nota al inicio del formulario indicando que los campos marcados con un asterisco son 

obligatorios. Esto asegura que los usuarios comprendan el significado del asterisco: 

 

 
Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

 

Utilizar estilos CSS para resaltar los campos obligatorios, por ejemplo, cambiando el color de fondo 

o el borde del campo: 
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Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

 

Implementar mensajes de validación que se activen si el usuario intenta enviar el formulario sin 

completar los campos obligatorios. Estos mensajes deben ser claros y específicos: 

 

 

Añadir iconos informativos al lado de los campos obligatorios que, al pasar el cursor sobre ellos, 

muestren un mensaje explicativo: 

 

 

Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

 



 EDITORIAL TUTOR FORMACIÓN 
 

[58] 

 
 

4.4. Orden lógico de la petición de datos. 
Estructurar un formulario siguiendo un orden lógico mejora la experiencia del usuario. Un 

formulario bien organizado guía al usuario a través de un flujo natural de datos, lo que reduce la 

confusión y el tiempo necesario para completarlo. 

Algunas estrategias populares para implementar un orden lógico en los formularios son las 

siguientes: 

Ordenar los campos de acuerdo con la secuencia en que se espera que el usuario piense sobre la 

información. Por ejemplo, comenzar con información personal básica antes de pasar a detalles de 

contacto o preferencias: 

 

 

Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

 

Agrupar los campos por tema o categoría, como información personal, detalles de contacto, 

preferencias, etc. Esto ayuda a los usuarios a concentrarse en un tipo de información a la vez. 
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Colocar los campos más importantes o más frecuentemente utilizados al principio del formulario. 

Esto asegura que la información clave se recoja incluso si el usuario no completa el formulario en 

su totalidad. 

Diseñar el formulario para que siga el flujo de trabajo del usuario. Por ejemplo, en un formulario 

de compra, comenzar con los datos de facturación, seguir con la información de envío y finalizar 

con el método de pago. 

Para formularios largos, dividirlos en secciones claramente diferenciadas con encabezados que 

indiquen el contenido de cada sección. Esto mejora la legibilidad y hace que el formulario sea 

menos intimidante. 

En formularios muy largos, utilizar indicadores de progreso para informar a los usuarios sobre su 

avance. Esto proporciona una sensación de logro y motiva a continuar hasta completar el 

formulario. 

A continuación, se presenta un código HTML que incorpora todas las mejores prácticas 

mencionadas. Este formulario está diseñado para un proceso de registro que incluye información 

personal, detalles de contacto y preferencias. Además, se ha dividido en secciones con encabezados 

claros y utiliza un indicador de progreso para guiar al usuario a través del formulario. 
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• Descripción del código 

o Agrupación por categoría: Los campos están agrupados en secciones lógicas 

utilizando <fieldset> y <legend> para Información Personal, Detalles de Contacto 

y Preferencias. 

o Campos importantes al principio: Los campos de nombre y apellido, que son 

críticos, están ubicados en la primera sección. 

o Flujo de Trabajo natural: El formulario está diseñado para seguir un flujo natural: 

primero la información personal, luego los detalles de contacto y finalmente las 

preferencias. 

o División en secciones: El formulario está dividido en secciones claramente 

diferenciadas con encabezados (<legend>) que indican el contenido de cada 

sección. 

o Indicadores de progreso: Se utiliza un indicador de progreso visual para mostrar en 

qué parte del formulario se encuentra el usuario. 

• Funcionalidad del código 

o Navegación entre secciones: Botones "Siguiente" y "Anterior" permiten moverse 

entre las secciones del formulario. 

o Validación: La función validarFormulario() se asegura de que los campos 

obligatorios estén completos antes de permitir el envío del formulario. 

o Actualización de botones: La función actualizarBotones() controla la visibilidad de 

los botones de navegación y envío según la sección actual. 

 

 

 

Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 



 EDITORIAL TUTOR FORMACIÓN 
 

[63] 

 
 

 

 

 

 

 

Nota

•Las tres ventajas principales de mantener un orden lógico en los
formularios son las siguientes:

•Reducción de la confusión: Un flujo de datos lógico y natural ayuda a los
usuarios a entender qué información se solicita y en qué orden, reduciendo
la posibilidad de errores y omisiones.

•Mejora de la experiencia del Usuario: Los usuarios pueden completar el
formulario de manera más rápida y eficiente cuando los campos están
organizados de forma coherente.

•Mayor tasa de finalización: Un formulario que es fácil de seguir y no
abruma a los usuarios tiene más probabilidades de ser completado en su
totalidad.

Actividad 9

•¿Por qué es importante estructurar un formulario siguiendo un orden lógico?

•Menciona dos estrategias populares para implementar un orden lógico en los formularios.

•¿Cuál es la ventaja de colocar los campos más importantes o más frecuentemente utilizados al 
principio del formulario?

•En un formulario de compra, ¿cuál sería un ejemplo de diseño que sigue el flujo de trabajo del 
usuario?

•¿Cómo se puede mejorar la legibilidad y reducir la intimidación en formularios largos?

•¿Qué función tienen los indicadores de progreso en formularios muy largos?
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4.5. Información correcta al usuario. 
Proporcionar información clara y precisa es esencial para garantizar que los usuarios comprendan 

los procesos y requisitos del formulario. Cuando un usuario comete un error al completar un 

formulario, es fundamental informarle de manera efectiva para que pueda corregirlo. Del mismo 

modo, es importante confirmar que las acciones han sido completadas correctamente. Esta 

subsección aborda las mejores prácticas para comunicar errores y confirmaciones a los usuarios. 

En este contexto, existen varios métodos para informar al usuario sobre errores: 

► Mensajes de error: Los mensajes de error deben aparecer cerca del campo donde se produjo 

el error. Esto facilita al usuario identificar y corregir el problema rápidamente. Por ejemplo, 

si el campo de correo electrónico no se ha completado correctamente, el mensaje de error 

debería aparecer junto a ese campo: 

 

► Indicaciones claras: Los mensajes de error deben ser claros y específicos, indicando 

exactamente qué es lo que está mal y, si es posible, cómo corregirlo. Evitar mensajes 

ambiguos que puedan confundir al usuario. 

► Uso de estilos: Utilizar colores y estilos que resalten los mensajes de error. El rojo es un 

color comúnmente usado para indicar errores. Además, se pueden utilizar iconos visuales 

(como un signo de exclamación) para hacer que el mensaje sea más notorio. 

 

Por otra parte, después de que un usuario completa una acción con éxito, es importante que reciba 

un mensaje de confirmación inmediato, el cual puede ser una ventana emergente, un mensaje de 

texto en la misma página o una redirección a una página de confirmación: 
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Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

 

Los mensajes deben incluir detalles sobre la acción realizada; por ejemplo, si el formulario se ha 

enviado correctamente, el mensaje de confirmación puede contener un resumen de los datos 

enviados o el siguiente paso que debe seguir el usuario.  

Además de los mensajes de texto, se pueden utilizar animaciones o cambios de estilo, como cambiar 

el color del botón de envío, para proporcionar retroalimentación visual y señalar que la acción se 

ha completado con éxito. 

 

4.6. Utilización de páginas de error y de 

confirmación. 
Las páginas de error y confirmación juegan un papel fundamental en la comunicación con el usuario 

durante la interacción con formularios y otros procesos. Implementarlas correctamente mejora 

significativamente la experiencia del usuario al proporcionar información clara y directa sobre el 

estado de sus acciones. 

Las páginas de error deben proporcionar un mensaje claro y útil que explique lo que ha salido mal. 

Deben evitarse los mensajes técnicos o confusos que no aportan ninguna solución al usuario. Por 

ejemplo: 
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Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

 

Además de explicar el error, la página debe ofrecer pasos claros que el usuario puede seguir para 

intentar solucionar el problema. Esto puede incluir instrucciones para revisar ciertos campos, volver 

a intentarlo, o contactar con soporte técnico. 

Además, incluir enlaces o botones que permitan al usuario regresar a la página anterior, intentar 

nuevamente, o ir a la página principal del sitio evita que el usuario se quede atrapado en una página 

de error sin saber cómo proceder. 

Por otro lado, una página de confirmación debe indicar claramente que la acción del usuario se ha 

completado con éxito. El mensaje debe ser positivo y agradecer al usuario por su interacción. Por 

ejemplo: 
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Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 

La página de confirmación puede incluir un resumen de la información enviada o la acción 

realizada. Esto proporciona al usuario una revisión de lo que ha hecho y confirma que todo se ha 

procesado correctamente. 

Además, es importante incluir información sobre los próximos pasos que el usuario debe seguir. 

Por ejemplo, si el formulario era para una inscripción, la página de confirmación puede indicar 

cuándo y cómo el usuario recibirá más información. 

Actividad 10 

A continuación, se presentan varias descripciones y términos relacionados con la comunicación de 

errores y confirmaciones en formularios. Relaciona cada descripción con el término correcto. 

Descripciones: 

Mensajes de error deben aparecer cerca del campo donde se produjo el error para facilitar su 

identificación y corrección. 

Deben utilizarse colores y estilos que resalten los mensajes de error, como el uso del color rojo y 

iconos visuales. 

Mensajes de error claros y específicos que indiquen exactamente qué está mal y cómo corregirlo. 
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Proporcionar retroalimentación visual y señalización de que la acción se ha completado con éxito, 

como cambiar el color del botón de envío. 

Un mensaje que aparece después de que una acción se ha completado correctamente, puede ser una 

ventana emergente o un mensaje de texto. 

Una página que explica lo que ha salido mal con pasos claros para solucionar el problema y enlaces 

para volver a intentar o regresar a la página principal. 

Una página que indica claramente que la acción del usuario se ha completado con éxito, incluyendo 

un resumen de la información enviada o la acción realizada. 

Términos: 

A. Indicaciones claras 

B. Mensajes de error 

C. Uso de estilos 

D. Página de confirmación 

E. Mensaje de confirmación 

F. Retroalimentación visual 

G. Página de error 

 

 

Para cerrar la primera unidad se expone un ejemplo de cómo estructurar un cuestionario en HTML. 

En este caso, se trata de un cuestionario relacionado con Chiara Oliver, que invita a los participantes 

a compartir sus opiniones y preferencias sobre su música y próximos conciertos. Este ejemplo 

abarca elementos clave como campos de texto, correos electrónicos, menús desplegables y botones, 

además de mostrar cómo aplicar estilos CSS para mejorar la presentación visual del formulario: 
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Pie de página: Resultado del código anterior renderizado en un navegador web. 
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5. Prueba de autoevaluación. 
 

¿Cuál es una función principal de los formularios en una página web? 

A) Permitir que los usuarios descarguen archivos 

B) Facilitar la interacción y recopilación de datos 

C) Proporcionar enlaces a otras páginas 

¿Qué método se puede utilizar para asociar una etiqueta (<label>) a un campo de entrada en un 

formulario? 

A) Utilizando el atributo name 

B) Utilizando el atributo value 

C) Utilizando el atributo for 

¿Cuál de los siguientes no es un tipo de campo de entrada en un formulario web? 

A) <input type="email"> 

B) <input type="image"> 

C) <input type="print"> 

¿Qué tecnología se recomienda para asegurar la transmisión de datos en formularios web? 

A) HTTP 

B) HTTPS 

C) FTP 

¿Cuál es el propósito de usar tokens CSRF en los formularios? 

A) Permitir la carga de archivos grandes 

B) Proteger contra ataques de falsificación de solicitudes entre sitios 

C) Mejorar la estética del formulario 

 

Los formularios son herramientas fundamentales para la ___ entre los usuarios y las páginas 

web. 

Un formulario de contacto permite a los visitantes de un sitio web enviar un mensaje 

directamente al ___ del sitio. 

Los campos de texto permiten al usuario introducir texto libre, y se utilizan para recoger 

información como nombres y ___ electrónicos. 

Al enviar el formulario, se desencadena una solicitud HTTP al ___. 

Las etiquetas deben colocarse en una posición consistente en relación con los campos de ___. 
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Plantillas en la construcción 

de páginas web 
 

 

 

 

 

 

 

 


