INVENTARIO DE PUNTOS DE
CONSUMO DEL RECURSO
NATURAL DEL AGUA
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Esquema
Indirecto Significativo
Directo No significativo
Actividades Interactaan
productos Aspectos con el medio Impactos
servicios ambientales ambiente > ambientales
Condiciones Condiciones
normales anormales
\ 4
Situaciones de emergencia
(incidentes y accidentes)
La organizaciéon debe

v determinar los aspectos

6.1.2 Norma ISO 14001:2015 =— ambientales seglin una
perspectiva del ciclo de vida

- Identificar aspectos
- Establecer criterios de evaluacion | Fases

- Evaluar aspectos

- Priarizar lnq aanectng

1

Revision periodica: Cuando se
produzca alglin cambio en las
actividades, productos o servicios de
la organizacion
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Metodologia para la identificacion y evaluaciéon de

aspectos ambientales

Como estudiamos en la Unidad Formativa 1, la norma ISO 14001:2015 define aspecto ambiental
como un elemento de las actividades, productos o servicios de una organizaciéon que interactia o
puede interactuar con el medio ambiente. Es decir, se trata de aquello que una actividad, producto
o0 servicio genera y que incide o puede tener incidencia sobre el medio ambiente (receptor de los
aspectos ambientales) o los seres vivos que habitan en €l. Por ejemplo, los vertidos, las emisiones,

el consumo de un material, la generacion de ruido, etc.

En el siguiente esquema se representa a la empresa (centro de actividades) como una caja en la que
entran materias primas y salen productos. Los aspectos ambientales seran aquellos elementos que

entran o salen de la caja.

Ruido
Consumo Emisiones

Materias primas Centro de actividades =3 Productos y servicios

Vertidos Residuos

Figura 1. Aspectos ambientales

La empresa puede controlar los aspectos, pero no tiene control sobre los efectos (impactos) que
¢éstos producen fuera de la instalacion. Todo aspecto ambiental genera uno o varios impactos
ambientales, que son los cambios en el medio ambiente (adversos o beneficiosos) procedentes (total
o parcialmente) de los aspectos ambientales. El resultado de un aspecto ambiental siempre es un
impacto ambiental, como por ejemplo la contaminacion del aire o el agotamiento de los recursos

naturales.

En la siguiente tabla se puede observar la diferencia entre un aspecto y un impacto ambiental:
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Tabla 1. Relacion entre aspecto e impacto ambiental.

Aspecto ambiental Impacto ambiental

Proceso: Embalaje | Consumo de materias

de productos | primas (plastico) Agotamiento de recursos naturales
carnicos Consumo de energia
Consumo de

) . Agotamiento de recursos naturales
combustibles fosiles

Contaminaciéon atmosférica, lluvia acida,
Emisiones de gases | dafios en la salud, pérdida de biodiversidad,

Producto: contaminantes calentamiento global, destruccion de la capa

Automovil de ozono

) Contaminacion acustica, alteraciones en los
Ruido .
seres vivos

_ Contaminaciéon del suelo, alteraciones
Residuos o ]
paisajisticas (Impacto visual)

Consumo de materiales

(detergente, lejia,

guantes) Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de agua
Servicio: Limpieza
. Consumo de energia
de oficinas

Residuos solidos (trapos) | Contaminacion del suelo, impacto visual

. _ Contaminacion del agua, impacto visual,
Residuos liquidos ) o
pérdida de biodiversidad

Un aspecto ambiental significativo es aquel que produce o puede producir un impacto importante

sobre el medio ambiente.

Un aspecto ambiental significativo puede producir uno o mas impactos ambientales significativos,
generando riesgos y oportunidades que deben abordarse para garantizar que la organizacion logre

los resultados previstos para su sistema de gestion ambiental.
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Cuando se estudian las consecuencias de un aspecto ambiental, algunos autores, diferencian dos

conceptos:

[0 Efecto ambiental: Cambio de comportamiento del medio natural.

[0 Impacto ambiental: Categorizacion o valoracion de ese cambio.

De esta manera, los gases de combustion emitidos por una chimenea serian el aspecto ambiental.
La difusion de esos gases en la atmoésfera, alterando sus parametros fisicos, seria el efecto. La

categorizacion de la alteracion de esos parametros seria el impacto.

ASPECTO MECANISMO DEL MEDIO

(CAUSA) (DISPERSION)

IMPACTO

(EFECTO)

Figura 2. Relacion entre aspecto, efecto e impacto ambiental.

En la siguiente tabla se muestra la relacion entre el aspecto ambiental que incide en una zona

concreta del medio ambiente y sus impactos asociados.
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Tabla 2. Relacion aspecto-impacto

Area de
Aspecto ambiental Impactos ambientales
incidencia
- Deterioro de la capa de ozono
- Emisiones desde focos moéviles o | - Efecto invernadero
Atmosfera fijos - Lluvia 4cida
- Inmisiones - Smog fotoquimico
- Riesgos para la salud
- Eutrofizacién
- Vertido de aguas residuales a los | - Disminucion de la biodiversidad
Agua ]
rios, mares o redes de saneamiento | - Muerte de especies acuaticas
- Riesgo para la salud
- Contaminacion del suelo
- Generacion de residuos - Contaminacion de las aguas subterraneas
Suelo
- Derrames - Pérdida de biodiversidad
- Riesgos para la salud
- Ruidos - Generacion de ruidos, vibraciones, olores
Entorno _ _
. - Vibraciones y humos
exterior
- Olores - Riesgos para la salud
- Consumo de agua
- Consumo de energia - Agotamiento del agua
Recursos ] ]
- Consumo de combustibles fosiles | - Agotamiento de los recursos energéticos
naturales
- Consumo de materias primas | - Agotamiento de las materias primas
(papel, corcho, maderas, etc.)
- Contaminacion del suelo
- Peligrosos - Contaminacion de las aguas subterraneas
Residuos - Inertes - Disminucion de la biodiversidad

- Urbanos o municipales

- Bioacumulacioén

- Riesgos para la salud
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Sustancias

peligrosas

- Almacenamiento

- Transporte

- Contaminacion del suelo

- Contaminacion de las aguas subterraneas
- Contaminacion atmosférica

- Pérdida de biodiversidad

- Riesgos para la salud

El punto 6.1.2. (Aspectos ambientales) de la norma ISO 14001:2015 establece que la organizacion,

dentro del alcance definido del Sistema de Gestion Ambiental, debe determinar los aspectos

ambientales de sus actividades, productos y servicios, teniendo en cuenta aquellos que puede

considerar y aquellos sobre los que puede influir desde una perspectiva de ciclo de vida. A partir

de estos aspectos, la organizacion identificara los impactos ambientales significativos.

Estos aspectos ambientales seran utilizados por la organizacion para definir sus objetivos, metas y

programas. Es muy importante que la empresa comunique sus aspectos ambientales significativos

entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion.

Normalmente, asociado a un efecto o impacto significativo existen una o varias causas que lo

generan y que determinan su grado de incidencia en el medio. Para identificar, analizar y evaluar la

alteracion que la empresa puede realizar sobre el medio ambiente es necesario evaluar:

[0 Avances tecnolodgicos: Facilitaran que la empresa haga frente a los problemas ambientales.

[0 Repercusiones ambientales: Teniendo en cuenta el consumo de recursos, los contaminantes

que genera, los efectos que produce y la percepcion de las partes interesadas.

[J Requisitos legales: Se debe determinar el grado de cumplimiento de la normativa y

legislacion vigente, asi como otros requisitos que la organizacion suscriba (permisos,

licencias, autorizaciones, contratos, etc.).

[J Cultura ambiental: Es conveniente analizar este aspecto en todos los niveles, determinando

la actitud, compromiso y organizacion de la gestion ambiental que existe.

Cada organizacion utiliza una metodologia especifica para identificar y evaluar los aspectos

ambientales. De forma general se proponen las siguientes etapas:

1. Definir los parametros de identificaciéon de aspectos ambientales: En primer lugar es

necesario acotar los limites del sistema, para garantizar una buena identificacion de

aspectos ambientales, y determinar el nivel de detalle del analisis:
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e Definir los limites del sistema: Estan establecidos por diferentes factores como el ciclo de
vida de un producto, los residuos generados durante su produccion, las materias primas

necesarias para su elaboracion, etc.

e Nivel de detalle del andlisis: Consiste en determinar el nivel de complejidad con el que se

quiere trabajar.

2. Identificacion de aspectos ambientales: Debe comprender las actividades desarrolladas por

la organizacion y los productos o servicios prestados por la misma. Es necesario considerar
todas las condiciones en las que se desarrollan los procesos, operaciones y actividades de

la organizacion.

3. Evaluacion de los aspectos ambientales: Una vez que la organizacion ha identificado sus

aspectos ambientales, debe establecer criterios de evaluacion para determinar la

importancia de cada uno de ellos.

En esta fase se analizan las condiciones de funcionamiento normal y anormal, la posibilidad
de accidentes y las situaciones de emergencia. Es una etapa fundamental para priorizar los

aspectos ambientales y establecer los objetivos y metas ambientales.

4. Definir acciones para mejorar el comportamiento ambiental de la organizacién: Estas

acciones permitiran alcanzar los objetivos y metas propuestos, cumpliendo también los
compromisos que la organizacion adquiere en la formulacion de la politica del Sistema de

Gestion Ambiental. Para definir estas acciones se tendra en cuenta:
e Criterios de decision: El cumplimiento legal, los intereses de las partes interesadas, etc.

e Criterios de ejecucion: La situacion economica de la organizacion, las opciones

tecnologicas necesarias para realizar las actividades y su viabilidad.

La organizacion debe determinar:

[0 Aspectos directos: Son aquellos que la empresa puede controlar directamente.

[J Aspectos indirectos: Son aquellos que la empresa no puede controlar pero si influir. Tienen

que ser controlados por una organizacion externa de gestion. Por ejemplo, los productos y
servicios que la organizacion utiliza pero que son suministrados por proveedores o que la
empresa suministra a terceras partes, sobre los que tiene influencia limitada en el uso y el
tratamiento final. También debe determinar los aspectos derivados de los procesos

contratados externamente.
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En la siguiente tabla se pueden observar algunos ejemplos de aspectos ambientales directos e

indirectos:

Tabla 3. Aspectos ambientales directos vs indirectos.

Aspectos ambientales directos Aspectos ambientales indirectos

- Emision de gases de combustion.

.. , . iy - Energia consumida durante la vida util del
- Emisiones de compuestos organicos volatiles

(COV). producto.

. . . - Lixiviados generados por la degradacion
- Vertido de aguas de un proceso industrial. & P &

) o _ del residuo final.
- Vertido de aguas sanitarias de las oficinas de la
- Gases emitidos durante el transporte.
empresa.

. . - Ruido generado por el uso del producto o
- Emisiones acusticas.

) servicio.
- Derrame de hidrocarburos.
) . - Consumo de agua durante el uso del
- Generacion de residuos. o
producto o servicio.

- Consumo de agua. o o
- Radiaciones emitidas por el uso del

- Consumo de energia eléctrica.
producto.

- Consumo de materias primas.

Cuando la organizacion ha identificado los aspectos ambientales indirectos debe determinar el
grado de control que puede ejercer, es decir, los aspectos ambientales sobre los que puede influir y

cuanto quiere influir.

Lo importante no es clasificar un aspecto como directo o indirecto, sino que la empresa debe
asegurar que se determinan todos los aspectos para facilitar su gestion por un sistema de gestion

ambiental.

Funcionamiento normal, anormal y de emergencia

Como estudiamos en la Unidad Formativa 1, las situaciones que generan aspectos ambientales
pueden ser previstas por la organizacion, es decir, la organizacion puede conocerlas y actuar sobre

ellas. Se distinguen:

[J Condiciones normales: Son las condiciones habituales en las que se desarrolla una

operacion o actividad, realizando la produccion y prestacion del servicio. Estan controladas

y planificadas.
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[1 Condiciones anormales: Son las condiciones relacionadas con los servicios auxiliares

(arranques, paradas, limpiezas, mantenimientos, etc.). Estas condiciones estan ligadas
directa o indirectamente a la actividad principal de la organizacion y son planificadas,

programadas y previsibles.

Lanorma ISO 14001:2015 establece que las situaciones de emergencia son eventos no planificados
o imprevistos que pueden generar impactos ambientales adversos u otros efectos. Son, por lo tanto,
situaciones que se apartan de las condiciones normales y anormales de funcionamiento,
transcurriendo de forma involuntaria en el desarrollo de una operacion o proceso. Es necesario
analizar estas situaciones para desarrollar competencias y aplicar recursos especificos que permitan

prevenir o mitigar sus consecuencias reales o potenciales.

Segun el apartado 8.2 (Preparacion y respuesta ante emergencias) de la norma ISO 14001:2015, la
organizacion debe prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones que permitan
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos producidos por situaciones de emergencia,
tomando acciones apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial para

prevenirlas o mitigarlas.
Las situaciones que generan aspectos ambientales también pueden ser potenciales, distinguiéndose:

[0 Incidentes: Son situaciones no previstas, en las que se origina riesgo de dafio al medio
ambiente, pero las consecuencias ambientales que pueden producirse son de caracter

menor (pequenas fugas, derrames, etc.)

[J Accidentes: Son también situaciones no previstas, pero sus consecuencias son mayores
(emisiones, vertidos, residuos, etc.) debido a diferentes escenarios de riesgo (incendios,

explosiones, terremotos, etc.)

Cuando se identifican los aspectos ambientales que pueden producirse en las situaciones de
emergencia no soélo tenemos que analizar nuestra empresa, sino que es conveniente realizar
busquedas bibliograficas que permitan analizar qué ha sucedido en otras empresas del sector y cual

ha sido su incidencia.

Para determinar las situaciones de emergencia potenciales, como pueden ser los incendios,

derrames quimicos o clima severo, la organizacion debe considerar:

[J Lanaturaleza de los peligros in situ procedentes, por ejemplo, de los liquidos inflamables,

tanques de almacenamiento o gases comprimidos.
[ El tipo y magnitud mas probables de una situacion de emergencia.

[0 El potencial de situaciones de emergencia en las instalaciones cercanas.
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La identificacion de aspectos ambientales se complementa considerando la dimension temporal de

su generacion, es decir, los aspectos ambientales que pueden existir debido a:

[0 Actividades pasadas: Ya han cesado, pero sus efectos en el medio ambiente pueden

observarse en las alteraciones del suelo.

[0 Actividades presentes: Se identifican analizando las actividades, instalaciones y

emplazamientos existentes actualmente.

[1 Actividades futuras: Son las que se tiene previsto adoptar como consecuencia de nuevos

proyectos o ampliaciones de las instalaciones actuales. Los aspectos que pueden originar

suelen contemplarse en los objetivos y programas futuros.

Teniendo en cuenta todas las posibles situaciones que originan aspectos ambientales, éstos se

clasifican en:

[J Aspecto ambiental real directo: Generado por las actividades o servicios de una

organizacion en condiciones normales o anormales de funcionamiento.

[J Aspecto ambiental real indirecto: Generado como consecuencia del desarrollo de

actividades sobre las que la organizacion no tiene un pleno control.

[0 Aspecto ambiental potencial: Generado como consecuencia de las actividades que tienen

lugar fuera de las condiciones preestablecidas, por ejemplo los incidentes, accidentes o

situaciones de emergencia.

ACTIVIDAD 1

Individualmente, indique los aspectos e impactos generados por:

- Proceso: tratamiento de aguas residuales urbanas.

- Producto: Ordenador.

- Servicio: Empresas dedicadas al envio urgente (por ejemplo, SEUR).

Compare los resultados con sus compatfieros.

Técnicas de identificaciéon de aspectos

La norma ISO 14001:2015 recoge que la organizacion debe establecer un proceso para identificar
y evaluar sus aspectos ambientales. Esto consiste en elaborar un inventario de todos los elementos,

ya sean entradas o salidas, que pueden afectar al medio ambiente.
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